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Abstract 
Today, creative tourism is one of the most important ways to improve the economic 

status of cities, but, despite the benefits of developing this model of tourism, its 

implementation is not easy and there are numerous challenges to it. In this context, 

the city of Nain is an urban area that, despite benefiting from various forms of tourism 

and allocating a share of the city's economy to this activity, faces challenges in 

various dimensions of creative tourism. The present study aims to identify and model 

the challenges of creative tourism and remove obstacles to its realization. The spatial 

domain of the research is the city of Nain. The research is applied in terms of purpose 

and descriptive-analytical in terms of method. The statistical population consisted of 

two levels, including officials, city managers and city tourism activists as well as 

academic experts and specialists. The sampling method was purposeful, and the 

sample size for the first group, based on theoretical saturation, was 17 people in the 

form of semi-structured interviews and for the second group, 10 people were selected 

in the form of a questionnaire. The data analysis was conducted through thematic 

analysis and ISM. The findings of this study showed that, among the nine main 

challenges identified, the most important one is the lack of creative and convergent 

management, which results in the inability of executive managers to actualize the 

city's existing capabilities in the field of tourism. Therefore, identifying competent 

managers, holding training courses in problem-solving skills, decision-making, 

negotiation techniques, creativity and teamwork, and preparing cultural and 

environmental attachments are necessary to prevent the identified challenges in the 

field of creative tourism in Nain. 
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 Identifying and Modeling creative tourism challenges in the city of Nain 

Extended Abstract 

1. Introduction 
Today, creative tourism is one of the most important ways to improve the economic status of cities, but, despite 

the benefits of developing this model of tourism, its implementation is not easy and there are numerous 

challenges to it. In this regard, the city of Nain benefits from various forms of tourism, namely historical, 

agricultural, natural, handicrafts and physical, and allocating a share of the city's economy to this activity. 

However, it faces challenges in various dimensions to realize creative tourism. Therefore, the present study aims 

to identify and model the challenges of creative tourism in the city of Nain to form a basis for proper policy and 

decision-making by the authorities in this field and ultimately to remove the obstacles to realizing creative 

tourism in the city. 

 

2. Research Methodology 
The research is applied in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of method. The statistical 

population of the research consisted of two levels including officials, city managers and city tourism activists as 

well as academic experts and specialists. The sampling method was judgmental, and the sample size for the first 

group was 17 people put to semi-structured interviews based on theoretical saturation. The second group 

included 10 people who completed questionnaires. The data collection was field-based through semi-structured 

interviews in the field of creative tourism challenges and a questionnaire developed by the researcher in the field 

of modeling creative tourism challenges. To design the interview protocol, after reviewing the relevant literature, 

the PESTEL technique was used to design questions. Pairwise comparisons between the factors were also done 

to design researcher-made questionnaires. Thematic analysis was performed to analyze the data in the stage of 

identifying creative tourism challenges, and, through interpretive structural modeling (ISM), the creative tourism 

challenges were modeled. 

 

3. Results and discussion 
The interviews revealed 39 challenges of creative tourism in the city, which were divided into 17 subcategories, 

including "presence of various types of pollution in the city's tourism space", "excessive use of the city's pristine 

and natural space", "ignorance of local customs and traditions", "use of no traditional elements in the recreation 

of urban spaces", "lack of motivation and willingness to invest", "weakness of government finances to support 

various tourism sectors", "lack of concerned managers in the tourism sector", "divergence of tourism sector 

managers and lack of teamwork", "lack of necessary tools for guidance and advertising", "lack of primary 

tourism infrastructure", "weakness of executive management of the tourism sector", "lack of training, preparation 

and accompanying the host community in tourism activities", "lack of necessary preparation for tourists to 

familiarize themselves with the culture of the local community", "lack of educational and specialized centers in 

the tourism sector", "lack of interactions and communications with tourism sector activists in all parts of the 

country and the world", "ignorance of the city's tourism capacities", and "lack of planning to hold traditional and 

local ceremonies continuously throughout the year". There were also nine main categories including "existence 

of environmental pollutants and damage to nature tourism", "forgetting the original culture and identity of the 

city", "lack of a sustainable tourism economy", "lack of a unified policy and strategy in the field of tourism", 

"lack of facilities, equipment and services in the field of tourism", "lack of creative and convergent 

management", "lack of culture and trust building for the local community and tourists", "lack of specialized and 

practical training", and "lack of a comprehensive tourism package to offer". Next, in order to more accurately 

analyze the challenges of the city's creative tourism, their interpretative structural model was drawn, and the 

position of each challenge was examined in it. 
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4. Conclusion 
The present study has identified and modeled the challenges of creative tourism in the city of Nain. The results 

of the theoretical part of the study show that creative tourism can distinguish and develop the creative experiences 

of tourists and prioritize sustainability. However, there have always been obstacles and challenges to the 

sustainability of this type of tourism, which include infrastructure challenges such as the lack of adequate and 

suitable accommodation and amenities, a weak structure for creating jobs, inadequate education, lack of smart 

technologies, lack of guidelines, and inadequate training. Besides, comparing the research findings with 

theoretical foundations shows that Nain is an urban area that, despite benefiting from various forms of tourism 

and allocating a share of the city's economy to this activity, faces challenges in the field of creative tourism, 

including the lack of specialized training centers in various fields of tourism, a shortage of specialized personnel 

in the field of tourism, the lack of facilities and equipment necessary for the development of city tourism, lack 

of investment in various tourism affairs, and the weakness and incompetence of tourism sector managers. These 

challenges can hinder creative and dynamic economic formation and ultimately the sustainable development of 

the city's tourism. Based on the results of the present study, there are several challenges facing the development 

of creative tourism in this city. The output of the structural model showed that the lack of creative and convergent 

management is the most important challenge. This is because experts believe that the lack of creative and 

convergent management in the city of Nain has led to the lack of support from senior city managers for the 

tourism sector, the lack of alignment between executive institutions and the private sector in this area, the lack 

of a real and concerned custodians in the city's tourism sector, and the inability of executive managers to activate 

the city's existing capacities in the tourism sector. 
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 در شهر نائین های گردشگری خلاقسازی چالششناسایی و مدل 
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 چکیده
ق  یامروز گردشگر وانبهخلا کی عن راهاز مهم ی اما ، استشهرها  یاقتصاد یتهای ارتقاء وضعترین 

مله ینراستا شهر نائ ین. در ای روبرو استهای متعددچالش ی بامدل از گردشگر ینتوسعه ا  ازج
مبهره باوجوداست که  ینقاط شهر گري و اختصاص سه ندی از اشكال متنوعي از گردش اد از اقتص یم

ا لذ ،در ابعاد مختلف مواجه است یهایخلاق با چالش یجهت تحقق گردشگر یت،فعال ینشهر به ا
شناسا ت تا با  یپژوهش حاضر بر آن اس ،  یهای گردشگرسازی چالشو مدل ی عرا ها آنخلاق  رف

هش ازنظرو  یهدف کاربرد ازنظر. نوع پژوهش است ین. قلمرو مکاني پژوهش، شهر نائمایدن  یو
ص شهري ۀجامع .است تحلیلی – یفیانجام تو فعالان ، آماري پژوهش را دو سطح شامل مديران 

ل ميشهر و متخصصين و صاحب یگردشگر ۀحوز  ،یریگدهد. روش نمونهنظران دانشگاهي تشکي
شباع نظر ینه برااست و حجم نمو هدفمند ه ۀنفر در قالب مصاحب 31 ی،گروه اول بر اساس ا  نیم

ا وتحلیل دادهنفر در قالب پرسشنامه انتخاب شده است. تجزیه 34گروه دوم،  یو برا ساختاریافته ه
 9 یناز ب دهدیپژوهش نشان م هاییافتهشده است.  ، انجامISMو  مضمون یلتحل یقاز طر یزن

سایی یچالش اصل ق و همگرا  یریتترین چالش، فقدان مد، مهمشدهشنا ن  یامدکه پ استخلا آ
با  لذا ،است یگردشگر ۀموجود شهر در حوز هاییتدر بالفعل نمودن ظرف ییاجرا یرانمد یناتوان

سا هاتوجه به اولویت چالش زم یهای آموزشدوره یبرگزار یسته،شا یرانمد ییشنا یهمهارت ینهدر   ا
کر  گیری،میممدیریت تصحل مسئله،  های از چالش یریجلوگ یبرای و کارگروه یتخلاق ه،فنون مذا

ی  است. یخلاق شهر نائین ضرور یدر حوزه گردشگر شدهشناسایی نتایج این پژوهش با شناسای
رائه مدل اثرگذاری آنچالش خلاق و ا ه ها بر یکدیگر میهای گردشگری  راهی برای توسع واند نقشه  ت

 ویژه شهر نائین باشد.و بهاین گردشگری در کشور 

 :هاکلیدواژه
، گردشگری  خلاق

 چالش،
، ساختاری سازیمدل  تفسیری

، تحلیل  مضمون
 ،همگرا و خلاق مدیریت

 مقدمه 1
 رشد و تحقیقدرحال گردشگری، گردشگری خلاق است. گردشگری خلاق موضوعی عانواترین امروزه یکی از مهم

(. این گردشگری 2227، 3است )الشماری یادماندنیبهد تجربیات است که محرک خلاقیت گردشگران در تولی
 همکاران( و و  2کند )اسکالابرینیبرای مقاصد کوچک و مناطق روستایی عمل میویژه  بهیک جایگزین  عنوان به

 

ی ابوذر * نویسنده مسئول:  وفای
 .کاشان دانشگاه زمین، علوم و طبیعی منابع دانشکده آدرس:

Email: vafaei@kashanu.ac.ir 

                                                           
1 Al-Shamari 
2 Scalabrini 
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 های گردشگری خلاق در شهر نائینسازی چالششناسایی و مدل 

گردشگری خلاق که به ادغام خلاقیت در گردشگری  یگردعبارتبهاهمیت بسیار بالایی برای کشورها دارد؛ 
د، شوتنها باعث ایجاد لذت برای گردشگران می( نوعی از گردشگری است که نه2229، 3پردازد )اسلام و سادوخانمی

( 2229، 2ی و روحی را نیز به همراه دارد )اینس و جنکاسیسازی جسمبلکه آرامش، سرگرمی، رشد فردی و جوان
(. در این گردشگری تبادلات 2229، 1و مبتنی بر مشارکت فعال گردشگران و خلق مشترک است )اسلام و سادوخان

(. این نوع از گردشگری 2229، 0شود )سعید و الاتریسفرهنگی معنادار بین گردشگران و افراد محلی ترویج داده می
(، جذب گردشگر 2227، 6؛ سومردی2229و همکاران،  5ای مزایای متعددی مانند حفظ فرهنگ و میراث )تپفومادار 

هایی تر مشتریان و کاهش اثرات بحران(، اقامت طولانی2229، 1در مقاصد فاقد منابع طبیعی )اسلام و سادوخان
یت مقصد گردشگری برای کاربران نهایی، افزایش (، بالا بردن ارزش و کیف2229و همکاران،  8مانند کرونا )سرانوویلا

(، 2227و همکاران،  34وکار روستاهای گردشگری )گینتینگ(، بقای کسب2227و همکاران،  9خرید محصول )پراتاما
؛ پراتاما 2227و همکاران،  32(، بهبود تجربه گردشگر )مولوی2229، 33توسعه پتانسیل خلاقانه گردشگر )لی و کواس

(. با توجه به این مزایا و 2227و همکاران،  31( و ارتقای منافع اجتماعی برای جوامع )اکدمیر7222و همکاران، 
 30گردشگری خلاق یکی از اشکال پایداری اجتماعی و اقتصادی است تمایل به رشد زیاد دارد )مدریوس کهییازآنجا

ناپذیر برای دستیابی به توسعه ادغام و توسعه گردشگری خلاق یک انتخاب اجتناب یجهدرنت( 2227و همکاران، 
طور کامل رغم مزایای فوق، گردشگری خلاق به(. علی2229و همکاران،  35اقتصادی و فرهنگی است )بنیانمساپورن

توسعه وجود دارد )تپفوما و همکاران، مورد استقبال قرار نگرفته و مطالعات کمی در مورد آن در کشورهای درحال
لازم است  یجهدرنت( 2227، 36ردشگری با انتقاداتی مواجه شده است )تن و تن(. همچنین این نوع از گ2229

های فرهنگی سرزمین با توجه به های آن نیز واکاوی گردد. با توجه به اینکه گردشگری خلاق با تبلور ارزشچالش
لایی و همکاران، های راهبردی گردشگری ایران دارد )موهای فراوان در ایران، نقش اساسی در برنامهفرهنگخرده

 .های آن شناسایی گردد( لازم است واکاوی دقیقی روی آن انجام شود و چالش2227

های تاریخی، توان به ظرفیتهای متعدد گردشگری است که میدر این راستا شهر نائین دارای ظرفیت
استفاده  هانتوانسته از آن ها این شهررغم این ظرفیتدستی و کالبدی آن اشاره کرد. علیکشاورزی، طبیعی، صنایع

ها ی خود را از دست داد است، لذا توجه به این ظرفیتمناسبی داشته باشد و در حال حاضر کارآمدی گذشته
تواند ضمن جلوگیری از بیکاری و فرسودگی نظام فضایی شهری با فراهم نمودن در قالب گردشگری خلاق می

                                                           
1 Islam & Sadhukhan 

2 İnce & Gençay 
3 Islam & Sadhukhan 

4 Saeed & Al Atrees 
5 Tapfuma 
6 Soemardi 
7 Islam & Tapfuma 
8 Serrano Leyva 
9 Pratama 
10 Ginting 
11 Li & Kovacs 
12 Molavi 
13 Akdemir 
14 Medeiros 
15 Boonyanmethaporn 
16 Tan & Tan 
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 در شهر نائین های گردشگری خلاقسازی چالششناسایی و مدل 

 یتدرنهاگیری اقتصادی خلاق و پویا و ن حوزه، مسیر شکلبسترهای لازم جهت مشارکت جامعه محلی در ای
(. با توجه به این مورد، هدف اول این 1927توسعه پایدار گردشگری شهر نائین را فراهم آورد )وفایی و همکاران، 

های گردشگری خلاق در شهر نائین است تا از طریق آن متولیان بتوانند تصمیمات تحقیق شناسایی چالش
ی توسعه گردشگری خلاق اخذ نمایند. پیشینه پژوهش در این زمینه بیانگر وجود خلأ تحقیقاتی در مناسبی برا

های گردشگری خلاق در شهر نائین است. تحقیقات قبلی در زمینه گردشگری خلاق در زمینه شناسایی چالش
های علی در قالب ه مدلبندی کرد. تعدادی از این تحقیقات در زمیندسته اساسی گروه 9توان در ایران را می

توان به تحقیقاتی مانند اند در این زمینه میهای ساختاری پرداختهها و مدلشناسی سیستمهای پویاییمدل
توان به ( اشاره کرد. دسته دوم تحقیقات را می1922) 2( یا مسیبیان ریزی و مسیبی1921) 3خدیور و گلستانی

یابی گردشگری خلاق از منظر وضعیت فعلی آن، راهبردهای توسعه تحقیقاتی اختصاص داد که به تحلیل و ارز
( اشاره کرد. 1744و همکاران ) 1توان به تحقیق سالاری پوراند. در این زمینه میهای آن پرداختهآن یا ظرفیت

و  0پژوهان مثالعنوانبهاند. های مفهومی در زمینه گردشگری خلاق پرداختهدسته سوم تحقیقات به ارائه مدل
ترین دسته با موضوع پژوهش حاضر هستند گیرد. دسته چهارم که مرتبط( در این دسته قرار می1922همکاران )

این  اند. تحقیقات متعددی درتحقیقاتی هستند که به بررسی پیشایندها و پسایندهای گردشگری خلاق پرداخته
و همکاران  6( یا وفایی1921) 5بهنمیری و تقواییتوان به تحقیق مهدیان نمونه می عنوانبهاست  شدهانجامزمینه 

توان مشاهده کرد اما در زمینه عنوان بندی را می( اشاره کرد. در میان تحقیقات خارجی نیز همین دسته1927)
های گردشگری خلاق است در تحقیقات داخلی موردی یافت نشد اما در تحقیقات پژوهش که در زمینه چالش

و  9لیبراتو (،2423و همکاران ) 8دیاز(، 2439و همکاران ) 1بلوسیک مثالعنوانبهحظه گردید. هایی ملاخارجی نمونه
. این مرور بیانگر خلأ تحقیقاتی در زمینه از این تحقیقات هستند یانمونه( 2421) 34پان فیلوک( و 2222همکاران )

سازی ران بیشتر روی مفهومتحقیقات قبلی در داخل ای درواقعهای گردشگری خلاق در ایران است. چالش
 یجهدرنتاند؛ های آن نداشتهاند و تمرکزی بر چالشگردشگری خلاق، ارزیابی آن و عوامل مؤثر بر آن متمرکز بوده

تواند اثربخشی بیشتري داشته باشد که ای عوامل زمانی میکند. شناسایی مجموعههدف اول تحقیق را توجیه می
ها تری از چالش( تا بتواند تحلیل دقیق1922و همکاران،  33ود )مزروعی نصرآبادیها تحلیل شمابین آنروابط فی

تفسیری -هدف دوم تحقیق ارائه مدل ساختی یجهدرنتکسب کرد و متولیان بتوانند تصمیمات بهتری اتخاذ کنند؛ 
ها نیز در ز آنها، منطقاً مدلی اهای گردشگری خلاق در شهر نائین است. با توجه به عدم شناسایی چالشچالش

 ایران وجود ندارد و این نیز جنبه دیگری از نوآوری پژوهش حاضر است.

 یننائسازی گردشگری خلاق در شهر ها و مدلبه دنبال شناسایی چالش با عنایت به اینکه پژوهش حاضر
کیفی در که در گام اول از روش تحقیق  صورتینبداست لذا فرایند انجام پژوهش در دو گام انجام گردید 

لیل وتحتجزیه یبرااز خبرگان گردشگری در شهر نائین استفاده شد و  یافتهساختارنیمه  یهامصاحبه چارچوب
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های گردشگری خلاق در سازی چالشمدل منظوربهیک استفاده شد. در گام دوم تحقیق تمات یلها از تحلداده
 مه محقق ساخته استفاده گردید.سازی ساختاری تفسیری در قالب پرسشناشهر نائین از روش مدل

 مبانی نظری 2
(. خلاقیت 2229 3شود )وانگیک مؤلفه اساسی موفقیت شناخته می عنوانبهای طور فزایندهامروزه خلاقیت به

یک  عنوانبه(. بسیاری از محققان خلاقیت را 2229، 2یعنی ایجاد چیزی که هم جدید و هم مفید باشد )کراوس
(. حرکت به سمت خلاقیت در 2229، 1کنند )سیاسوزو هم مناسب است تعریف می عملکرد خاص که هم جدید

(. گردشگری خلاق ادغام 2229، 0شود )بستنگاربخشی از تحول در تجربه گردشگری تلقی می عنوانبهگردشگری 
نسل بعدی گردشگری تلقی  عنوانبه(. گردشگری خلاق 2229خلاقیت در گردشگری است )اسلام و سدوخان، 

و محبوب در بازار گردشگری در حال  یدوارکنندهامیک بخش  عنوانبه( که 2227و همکاران،  5شود )آگاپیتویم
و  1تواند اولویت گردشگران را تغییر دهد )میستریانیمی سرعتبه( زیرا 2229و همکاران،  6ظهور است )حودین

هد دق گردشگران را متمایز و توسعه می(. گردشگری خلاق نوعی از گردشگری است که تجارب خلا2227همکاران، 
( و ورودی اولیه اصلی آن میراث فرهنگی ناملموس و 2229، 8دهد )الکایا و یاسرو پایداری را در اولویت قرار می

(. تعارف زیادی در مورد گردشگری خلاق وجود دارد 2229، 9گردشگری است )کانکالوس و دکسوتا -فرهنگ مقاصد
 اند از:زمینه عبارتاما نکات مهم در این 

 و  34مرتبط است )جاردیم« یادگیری»و « خلق مشترک»، «تجربه کردن»طور کامل با گردشگری خلاق به
ها جلب کند )باتوبارا و های آن( و مشارکت گردشگران را برای پیوستن و توسعه مهارت2227همکاران، 

ن  (.2229، 33سیتیاوا

 ط افزا مرتبا بین بازدیدکنندگان و جامعه محلی با یک رویکرد همهها و مهارتگردشگری خلاق با تبادل ایده
 (.2227، 32است )ویردوباس

 (2227، 31این گردشگری بر میراث ناملموس متمرکز است، یعنی احساسات، خلاقیت و مردم )پاولوییک 

 گردشگری خلاق نسبت به گردشگری فرهنگی که بیشتر بر اشیاء فیزیکی متمرکز است روی افراد و در 
 (.2227، 30توسعه روابط متمرکز است )ریچاردز
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 خلاق یگردشگر یهامدل 3
 توانندیاند که ممتمرکز شده در بخش گردشگری خلاق نوآورانه یهابر مدل یاندهیطور فزامحققان بهامروزه 

 .نندک نیرا تضم یطیمحستیو ز یاجتماع ،یاقتصاد شرفتیزمان پدهند و هم شیخلاق را افزا یگردشگر ییکارا

 ی فناورانههامدل 1.3
 ینوآورانه گردشگر یهادر توسعه مدل یدیعامل کل تالیجید یهایکه ادغام فناور دهدیمطالعات نشان م

ل با تعام یبرا لیموبا یهاشنیکیاستفاده از اپل ن،یرزرو آنلا یهابه پلتفرم یدسترس ژه،یوخلاقانه است. به
به طرز  (،VR) یمجاز تی( و واقعARافزوده ) تیواقع یهایفناور یریکارگبه نیو همچن یمحل امعگردشگران و جو

، 3گردشگری خلاق هستند )ورونکووای نحوه درک گردشگران از محصولات و خدمات سنت رییدر حال تغ یاگسترده
2229.) 

 مشارکتی -ی اجتماعیهامدل 1.2
 و مشارکت یاجتماع تیکه مسئول یی، جاشودیپرداخته مگردشگری خلاق  یاجتماع یهابه جنبه هامدلدر این 

 یهمکار دینوآورانه با یهاکرده است. مدل دایپ یاندهیفزا تیخلاقانه اهم یگردشگر یندهایدر فرآ یجوامع محل
های این همکاری به توسعه زیرساخت رایکنند، ز تیرا تقو یدولت یو نهادها ردشگرانگ ،یمحل نانیکارآفر نیب

 (.2227، 2کند )تسلنکوهبود کیفیت زندگی کمک میاجتماعی، حفظ میراث فرهنگی و ب

 محیطیزیست یهامدل 1.1
 یهااست. در مواجهه با چالش یطیمحستیزی هامدل در گردشگری خلاق یموردبررسی هامدلیکی دیگر از 

انه مدل نوآور  کی ،ی گیاهی و جانوریهاگونهی ستیو کاهش تنوع ز یمیاقل راتییمانند تغ ،یکنون یطیمحستیز
عتقدند از پژوهشگران م یاریبس ر،یمنابع اخ استمرکز کند. بر اس ستیزطیمح یداریبر پا دیخلاقانه با یدشگرگر 

کاهش انتشار کربن و مشارکت فعال گردشگران  ر،یپذ دیمانند استفاده از منابع تجد ،یطیمحستیکه ابتکارات ز
، ورونکووا) کمک کند خلاق یگردشگر یهاوهیش یداریتوجهی به پاطور قابلبه تواندیم ،یحفاظت یهادر برنامه

2229.) 

 ی شبکه محلیهامدل 1.0
 نانیکارآفر یبرخ انیدر م نیو همچن یاتوسعه منطقه یهاو انجمن هایدر شهردار ژهیواز موارد، به یاریدر بس

ن خالقا ریو سا یسنت یصنعتگران، هنرمندان، فعالان غذاهاطریق از  یمحل یهاشبکه تیو تقو جادیمستقل، ا
های خلاقانه مشاهده شده است. این رویکرد ها و فعالیتطیف متنوعی از کارگاهارائه  یمؤثر برا یعنوان روشبه

ها توسط اعضای که کارگاهشود که سازمان دهنده نقش تسهیلگر، محرک و مروج را ایفا کند، درحالیباعث می
 (.2222، 1شوند )داکسبریهمین شبکه محلی اجرا می
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 ها و موانع گردشگری خلاقالشچ 4
 ،آورد که مدیرانرا به وجود می و موانع هاای از چالشمجموعه علیرغم اثرات فراوان آن اما گردشگری خلاق

ها از های گردشگران از آن عبور کنند. این چالشمقاصد و ذینفعان باید برای تقویت توسعه پایدار و بهبود تجربه
توانند اجرای مؤثر ابتکارات شوند که میاقتصادی، زیرساختی و اجتماعی ناشی می ابعاد ازجملهعوامل مختلفی 

های مالی نام برد، توان به مواردی مانند محدودیتها میگردشگری خلاق را مختل نمایند. از میان این چالش
 ها را در توسعه وی آنهای گردشگری خلاق با کمبود منابع مالی مواجه هستند که این امر توانایبسیاری از پروژه

های گردشگری منابع مالی کافی برای کند. همچنین بسیاری از شرکتفرد محدود میهای منحصربهترویج تجربه
ود شگذاری در توسعه گردشگری خلاق ندارند که این امر باعث خنثی شدن نوآوری و رشد این صنعت میسرمایه

رو این هنرمندان و تولیدکنندگان محلی اغلب با کمبود سرمایه روبه(. علاوه بر 2229، 2، آسیمیادیس2229، 3)گال
(. 2227، 1کند )تاپفوما و موساونگنهها را در ایجاد و بازاریابی مؤثر آثار هنری محدود میهستند که توانایی آن

ار لی با یک باز توجه است: با توجه به اینکه هنرمندان و خالقان محالمللی قابلرقابت در بازارهای بین ازآنپس
ها وارد عرصه رقابت شوند این عامل ممکن توانند با آنرو هستند و نمیالمللی روبهرقابتی شدید از محصولات بین

های مهم گردشگری خلاق (. از دیگر چالش2227است به صنایع خلاق محلی آسیب بزند )تاپفوما و موساونگنه، 
ت مشخص شد است در مناطقی از کشور اندونزی، مسیرهای که در تحقیقاطوری: بهاستونقل مسئله حمل

های اکوتوریسم را مختل کرده و بر تجربه کلی بازدیدکنندگان و توانند دسترسی به مکانونقل ناکافی میحمل
(. همچنین موانع فناوری و تکنولوژیکی نیز 2229و همکاران،  0قابلیت بقای صنایع خلاق تأثیر بگذارند )ساب خان

طور کافی های دیجیتال در گردشگری خلاق امری ضروری است، اما اغلب بهمهم هستند: ادغام فناوریبسیار 
شود که های مبتنی بر اطلاعات میاند که خود این عامل باعث محدودیت در دسترسی به دادهتوسعه نیافته

تباط با مشارکت جامعه باید گفت (. در ار 2229و همکاران،  5تواند مانع ارتقا کیفیت خدمات گردد )هایکتینتومی
حال، اغلب کمبود آموزش و عدم که؛ یک گردشگری خلاق کارآمد به مشارکت جامعه محلی وابسته است، بااین

(. 2229شهروندان در بخش گردشگری خلاق شود )آسیمیادیس،  تواند مانع از مشارکت فعالها میتوسعه مهارت
نگ است؛ زیرا برقراری تعادل بین توسعه گردشگری و حفظ فرهنگ ها گردشگری خلاق حفظ فرهاز دیگر چالش

سازی هم از دیگر (، اصالت فرهنگی و تجاری2229و میراث محلی یکی چالش اساسی است )هایکتینتو و همکاران، 
ازحد است سازی بیشموارد مهم بخش گردشگری خلاق است: یکی از مسائل رایج در گردشگری خلاق، تجاری

گردشگری خلاق  درصد از بانیان بخش 37که طورید منجر به از دست رفتن اصالت فرهنگی شود بهتوانکه می
های سرانجام مبحث پایانی در بخش چالش (.2227، 6اند )سان و شونگرانی خود را در مورد این جنبه ابراز کرده

جستجوی نوآوری ممکن است بر  ازاندازه بر تجربیات وگردشگری خلاق به این نکته اشاره دارد که تمرکز بیش
ً جوامع محلی را دچار بیگانگی یا بی ، 1گسه)پارتمنی هویتی کندتعاملات واقعی فرهنگی سایه بیفکند و احتمالا

ند، ک جادیشد و شغل اتواند معیشت محلی را بهبود بخباید گفت که اگرچه گردشگری خلاق می یتدرنها(. 2425
ه ک شودیخلاق مشاهده م یگردشگردارای ویژگی  هایدر روستا این مسئله که تسین داریآن اغلب پا یایاما مزا
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خلاق  یها گردشگرچالش ینباوجودا(. 2227، 1)نبیلا گردشگران وابسته است دیبه بازد شدتبهها درآمد آن
 دارد. یمشارکت جامعه و توسعه اقتصاد تیتقو یبرا ییبالا لیپتانسهمچنان 

 یهاکه شامل مدل پرداختخلاق  ینوآورانه در گردشگر یهامدل یمقاله به بررس یناطور که اشاره شد همان
 یهامدل ی،با تمرکز بر جوامع محل یمشارکت-یاجتماع یهامدل یجیتال،د یفناورانه با استفاده از ابزارها

ثرات ا وجودباصنعتگران و هنرمندان است.  یبا همکار یشبکه محل یهاو مدل یداریبا تأکید بر پا محیطییستز
ونقل، موانع مشکلات حمل المللی،ینرقابت ب ی،مال هاییتمانند محدود ییهاخلاق، چالش یمثبت گردشگر

 داریتوسعه پا یبرا یقدق یزیرو برنامه یریتمد یازمندوجود دارد که ن یجامعه محل یو عدم مشارکت کاف یفناور
ها لازمه توسعه گردشگری مابین آنرسی روابط فیها و بر شناسایی دقیق این چالشاست.  ینوع گردشگر ینا

 در این پژوهش روی این موضوع تمرکز شده است. یجهدرنتخلاق در کشور و شهر نائین است 

 روش تحقیق 5
ها است. بدین منظور در گام اول سازی آنهای گردشگری خلاق و مدلاین پژوهش به دنبال شناسایی چالش

در این مرحله، جامعه آماری خبرگان گردشگری در شهر نائین هستند که در  از روش تحقیق کیفی استفاده شد.
حجم  قضاوتی بود و صورتبهگیری زمینه گردشگری خلاق دارای تجربیات عملی یا دانشگاهی باشند. شیوه نمونه

 ورمنظبهکشور و هایی در خارج از نفر تعیین گردید. با توجه به وجود پیشینه 13آن بر مبنای اشباع نظری برابر با 
نیمه ساختاریافته طراحی شد. برای ارزیابی استحکام  صورتبهافزایش سرعت و دقت در نتایج، پروتکل مصاحبه 

 یهامصاحبه با انجام ینمنظور، محقق ین(، استفاده شد. بد1492) ینکولنگوبا و ل ۀچهارگان یارهایاز معها یافته
ان تا امک ها انجام دادند.آن یمستندساز شوندگان ودیه از مصاحبهییتأ، اخذ هامصاحبه یغن یفبلندمدت، توص

ها در این مرحله حسابرسی تحقیق، قابلیت انتقال نتایج، اعتماد و اعتبار نتایج حاصل شود. کدگذاری داده
 دستی انجام شده است. صورتبه

سازی ین از روش مدلهای گردشگری خلاق در شهر نائسازی چالشمدل منظوربهدر مرحله دوم تحقیق 
گیری در این مرحله مشابه مرحله قبل است و حجم ساختاری تفسیری استفاده شد. جامعه آماری و شیوه نمونه

ها از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد. این گردآوری داده منظوربهنفر تعیین گردید.  12نمونه برابر با 
به  وجودینبااحله قبل است، روایی محتوایی آن مورد تائید است اما های مر بر مبنای یافته کهییازآنجاپرسشنامه 

درصد افراد روی اعداد اعلامی برای  72ارزیابی پایایی آن باید بیش از  منظوربهتائید اساتید دانشگاهی نیز رسید. 
بر اساس ماتریس مقایسات زوجی است که هر رابطه اتفاق  9 رد آن ازنظر داشته باشند. پرسشنامه این مرحله 

)بدین معناست که متغیر موجود در ستون، روی  A)ارتباطی بین متغیرهای سطر و ستون وجود ندارد(،  Oنماد 
)بدین معناست که متغیر موجود در سطر، روی متغیر موجود در ستون  Vگذارد(، متغیر موجود در سطر اثر می

سبات شود. محامتغیر ستون بر سطر است( استفاده می )به معنای تأثیر متغیر سطر بر ستون و Xگذارد( و اثر می
 افزار اکسل انجام شده است.این مرحله در نرم

یک تمات یلاز تحل شهر نائین خلاق یهای گردشگرچالش ییها در مرحله شناساوتحلیل دادهتجزیه یبرا
شود. بعد از کدگذاری اولیه، میها انجام ی آنکدگذار یندفراها، استفاده شد. در این روش بعد از انجام مصاحبه

های فرعی و اصلی انجام ها در قالب مقولهبندی آنی کدها، دستهسازشوند. بعد از نهایی کدها بازبینی می
روش شامل این  ، استفاده شد.((ISM) یریتفس یسازی ساختاراز روش مدل هاچالشسازی مدل یبراشود. می

یرد که گشکل می یروابط ساختار یس. ابتدا ماترشوندیم یلو تحل ساخته یباست که به ترت یسماتر ینچند
                                                           
1 Nabila 
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ریس ماتبر اساس  یهاول یابیدست یسسپس ماتردهد. یعناصر را بر اساس نظر متخصصان نشان م ینروابط ب
 روابط غیرمستقیم،. با اعمال دهدی( نشان م1و  2) ینریبا صورتبهکه روابط را  شودیم یجاداروابط ساختاری 

 ینا از ،یتدرنهااست.  یرمستقیمو غ یمکه شامل تمام روابط مستق آیدیبه دست م یینها یابیدست یسرمات
 .شودیاستفاده م ISMمدل  یمعناصر و ترس ختلفسطوح م یینتع یبرا یسماتر

 خلاصه مراحل روش تحقیق: 1جدول 

ل یشیوه نمونه جامعه آماری هدف مراح ه گیر  لیلروش تح ابزار گردآوری حجم نمون

3 
های شناسایی چالش

ق  گردشگری خلا
 قضاوتی خبرگان

رسیدن به اشباع 
( 31نظری )  نفر

های مصاحبه
هنیمه تاریافت  ساخ

 تحلیل تماتیک

2 
های سازی چالشمدل

ق  گردشگری خلا
ه نفر 34 قضاوتی خبرگان  ISM پرسشنام

 های پژوهشمنبع: یافته

 موردمطالعهمحدوده  6
خانوار و  17739دارای  1747ومتری شرق اصفهان است که بر اساس آمار سال کیل 197شهر نائین در فاصله 

(. این 1747باشند )مركز آمار ايران، نفر زن می 17311نفر مرد و  17339جمعيت دارد كه از اين تعداد  نفر 23734
ایع زی، صنهای متعدد میراث فرهنگی، طبیعی، کشاور شهرستان دارای ظرفیت گردشگری بسیار بالایی در حوزه

 تواند گردشگری زیادی را به این شهر جذب نماید.خلاق و ... است که می

 
 )منبع: شهرداری نائین، ترسیم نگارندگان( موقعیت جغرافیایی شهر نائین: 1شکل  
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 )منبع: شهرداری نائین، ترسیم نگارندگان( های گردشگری در شهر نائینپراکندگی جاذبه :1شکل 

 ها و بحثفتهیا 7

 های گردشگری خلاق در شهر نائینکدگذاری چالش 1.3
ها، متون های گردشگری خلاق آغاز شد. برای کدگذاری چالشها، کدگذاری چالشبعد از انجام مصاحبه 

های گردشگری خلاق شناسایی شود. ها یعنی چالشها، تمها بارها مورد خوانش قرار گرفت تا از طریق آنمصاحبه
پرداخت شد تا نظم و  یاصل یهاو مقوله یفرع یهاها در قالب مقولهآن یبندها به دستهتم ییناسابعد از ش

 یو اصل یفرع یهاها، مقولهتم یانگر، ب2شود. جدول  یجادا تر،یقدق هایگیرییمتصم منظوربه یانسجام بهتر
 .است ینخلاق در شهر نائ یگردشگر هایچالش

 های گردشگری خلاق در شهر نائینلش: نتایج کدگذاری چا2جدول 

ی ها(تم )چالش ی مقوله فرع  مقوله اصل
 های تاریخیوجود آلودگی صوتی در اطراف مکان

 عدم توجه به بهداشت در فضاهای گردشگری شهر
کز صنعتی آلاینده در پیرامون فضاهای گردشگری شهر  وجود مرا

وجود انواع آلودگی در فضای 
های هوجود آلایند گردشگری شهر

محیطی و صدمه به 
ت رویه فضاهای بکر و طبیعی گردشگرپذیر برداری و تخریب بیبهره گردشگری طبیع

یرامون شهر  در محیط پ
 عدم توجه به جایگاه بافت تاریخی شهر و تخریب آن

رویه از فضای بکر و استفاده بی
 طبیعی شهر

یبی  اهمیتی به پوشش محل
ل شه شدنفراموش  رگویش محلی و اصی

فرهنگ و هنر شهر  اهمیت ندادن مردم به 
ی ورسومآدابتوجهی به بی  محل

فرهنگ  شدنفراموش
های سنتی و تاریخی شهر در فضاهای شهری، دور شدن از المان اصیل و هویت شهر

حی آن  هابناها و طرا
 های شهرعدم نورپردازی قلعه

های سنتی عدم استفاده از المان
ی  در بازآفرینی فضاهای شهر
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یعدم سرمایه تلف گردشگر  گذاری در امور مخ
نبود انگیزه و تمایل به 

نبود اقتصاد  گذاریسرمایه
ر  گردشگری پایدا

وجهقابل تیحماعدمکمبود بودجه و    ی گردشگریدولت در زمینه ت
ضعف مالی دولت در حمایت از 

یحوزه گردشگر  های مختلف 
سی بر فعالیت یتأثیر تفکر سیا گردشگر  های 

شی شهرر اولویت نبودن برنامه گردشگری در برنامهد  های آمای
های فعالین گردشگری عدم توجه مسئولین شهری به طرح و ایده

 در زمینه توسعۀ گردشگری شهر

مند در حوزۀ نبود مدیران دغدغه
ی مشی و فقدان خط گردشگر

راهبرد واحد در حوزۀ 
ی شگری در توسعۀ های متولی امور گردعدم هماهنگی سازمان گردشگر

 گردشگری شهر
 های فعالین گردشگری شهرنبود وحدت رویه در فعالیت

واگرایی متولیان حوزۀ گردشگری و 
ی  نبود کار تیم

حیطی برای ورودی شهر  عدم استفاده از تبلیغات م
کان ی تاریخیعدم وجود تابلو راهنما در م  ها

ی ت و فروش محصولات محل  فقدان مکان مشخص برای تبلیغا

مایی ن بود ابزارهای لازم جهت راهن
 و تبلیغات

کمبود تسهیلات،  
تجهیزات و خدمات 

 حوزۀ گردشگری
 کمبود آژانس گردشگری در شهر

 نبود امکانات و تجهیزات لازم برای توسعۀ گردشگری شهر
شهر گر به داخل  یم گردش ناسب برای ورود مستق  عدم بسترسازی م

صلاتی بود نعدم استفاده از چهار راه موا شهر نائی  ن 

های اولیه کمبود زیرساخت
ی  گردشگر

 ضعف و ناتوانی مدیران بخش گردشگری
کانضعف مدیریت در بهره یبرداری از م  های تاریخ

ضعف مدیریت اجرایی حوزه 
ی  گردشگر

فقدان مدیریت خلاق 
 و همگرا

 عدم همراهی مردم در توسعۀ محورهای گردشگری شهر
 رود گردشگر به شهرپذیرا نبودن جامعه محلی برای و

سازی و همراه عدم آموزش، آماده
نمودن جامعه میزبان در 

 های گردشگریفعالیت

سازی و عدم فرهنگ
سازی برای  اعتماد

جامعه محلی و 
ی عدم زمینه سازی در حوزۀ احترام به اعتقادات جامعه میزبانفقدان فرهنگ گردشگر سازی لازم جهت آشنای

حل  یگردشگر با فرهنگ جامعه م
کز آموزشی تخصصی در زمینه ینبود مرا  های مختلف گردشگر

نایع و هنریفقدان مراکز آموزش ص  دستی 
یبه فعالیت رمتخصصیغورود افراد   های گردشگر

یکمبود نیروی متخصص در زمینه  ی گردشگر

کز آموزشی و تخصصی در  نبود مرا
 حوزۀ گردشگری

های فقدان آموزش
ی  تخصصی و کاربرد

الین گردشگری شهر و معرفی نشدن شهر در عدم حضور فع
گرینمایشگاه  های گردش

عدم برقراری تعاملات و ارتباطات با 
فعالین حوزۀ گردشگری در اقصی 

 نقاط کشور و دنیا
فقدان بسته جامع 

گردشگری جهت 
 عرضه

گردشگری در حوزۀ هنری، عدم توجه به ظرفیت های مختلف 
یدستی و گونهصنایع  های جانور

ظرفیتتوجبی های هی به 
 گردشگری شهر

سم و جشنواره های سنتی در طول سال در عدم تکرار مداوم مرا
 شهر

یهای تقویمی حوزهعدم توجه به مناسبت  های گردشگر
نعدم توجه به تور طبیعت  گردی در شهر نائی

ریزی جهت اجرای عدم برنامه
طور مراسمات سنتی و محلی به

ل سا  مستمر در طول 

 های پژوهشفتهمنبع: یا

 چالش 74های گردشگری خلاق در شهر نائین برابر با ، چالششده است دادطور که در جدول فوق نشان همان
 رویه از فضاییباستفادۀ »، «انواع آلودگی در فضای گردشگری شهر وجود»ی هانام بامقولۀ فرعی  13است که در 

های سنتی در بازآفرینی فضاهای المان عدم استفاده از»، «یمحل ورسومآداب توجهی بهیب»، «بکر و طبیعی شهر
، «مختلف گردشگری هایحوزه در حمایت از ضعف مالی دولت»، «گذارینبود انگیزه و تمایل به سرمایه»، «شهری

 ارهاینبود ابز »، «کار تیمی نبودحوزۀ گردشگری و  واگرایی متولیان»، «مند در حوزۀ گردشگرینبود مدیران دغدغه»
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ضعف مدیریت اجرایی حوزۀ »، «های اولیۀ گردشگریکمبود زیرساخت»، «راهنمایی و تبلیغات لازم جهت
 عدم»، «های گردشگریسازی و همراه نمودن جامعۀ میزبان در فعالیتآموزش، آماده عدم»، «گردشگری

تخصصی در حوزۀ نبود مراکز آموزشی و »، «جامعۀ محلیفرهنگ  باسازی لازم جهت آشنایی گردشگر زمینه
، «ی در اقصی نقاط کشور و دنیاگردشگرفعالین حوزۀ  ی تعاملات و ارتباطات بابرقرارعدم »، «گردشگری

طور ریزی جهت اجرای مراسمات سنتی و محلی بهعدم برنامه»، «های گردشگری شهرتوجهی به ظرفیتبی»
، «های محیطی صدمه زننده به گردشگری طبیعتوجود آلاینده»ی هانام بامقولۀ اصلی  4و  «مستمر در طول سال

ی و راهبرد واحد مشخطفقدان »، «نبود اقتصاد گردشگری پایدار»، «فرهنگ اصیل و هویت شهر شدنفراموش»
 ،«فقدان مدیریت خلاق و همگرا»، «کمبود تسهیلات، تجهیزات و خدمات حوزۀ گردشگری»، «در حوزۀ گردشگری

، «و کاربردی های تخصصیفقدان آموزش»، «و گردشگری ازی برای جامعۀ محلیسازی و اعتمادسعدم فرهنگ»
دل ها، متر چالشتحلیل دقیق منظوربهبندی شدند. در ادامه ، دسته«جامع گردشگری جهت عرضه فقدان بسته»

 شود.ها ترسیم شده و جایگاه هر چالش در آن بررسی میساختاری تفسیری آن

 های گردشگری خلاق در شهر نائینمدل ساختاری تفسیری چالش 1.2
شود. این می دهندگان تشکیلپاسخ ازنظربا استفاده ، ماتریس خودتعاملی ساختاری پژوهش، در گام اول 

 .استبیانگر ماتریس خودتعاملی ساختاری ، 7 . جدولآمده است ماتریس بر اساس نظرات خبرگان به دست
 است: یرز صورتبهنمادها  ی، معناداده شد یحتوض یقطور که در بخش روش تحقهمان

O ،سطر و ستون وجود ندارد. یرهایمتغ ینب یارتباط یعنی 

Aگذاردیموجود در سطر اثر م یرمتغ یموجود در ستون، رو یرمعناست که متغ ین، بد. 

Vگذاردیموجود در ستون اثر م یرمتغ یموجود در سطر، رو یرمعناست که متغ ین، بد. 

Xستون بر سطر است. یرسطر بر ستون و متغ یرغتأثیر مت ی، به معنا 
 هاماتریس خودتعاملی ساختاری چالش: 3جدول 

 4 9 3 3 7 9 7 2 1 هاچالش

)وجود آلاینده  A)  A A O O O A A Aهای محیطی و صدمه به گردشگری طبیعت 

) شدنفراموش  B)   O O O A X A Aفرهنگ اصیل و هویت شهر 

گری پاید  A O A O O V    (Cار )نبود اقتصاد گردش

ط  O A O O A     (Dمشی و راهبرد واحد در حوزۀ گردشگری )فقدان خ

 O O O O      (Eکمبود تسهیلات، تجهیزات و خدمات حوزۀ گردشگری )

(  F)       V O Vفقدان مدیریت خلاق و همگرا 

)عدم فرهنگ  G)        A Oسازی و اعتمادسازی برای جامعه محلی و گردشگر 

 O         (Hهای تخصصی و کاربردی )فقدان آموزش

ت عرضه )           (Iفقدان بسته جامع گردشگری جه
 های پژوهشمنبع: یافته

 ،باید ماتریس دستیابی اولیه را با تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاری به اعداد صفر و یک ،در گام دوم 
 بیانگر این ماتریس است: 9جدول تشکیل داد. 
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 هاماتریس دستیابی اولیه چالش :4جدول 

 A B C D E F G H I 

A 1 2 2 2 2 2 2 2 2 

B 1 1 2 2 2 2 1 2 2 

C 1 2 1 2 2 2 2 2 1 

D 2 2 1 1 2 2 2 2 2 

E 2 2 2 2 1 2 2 2 2 

F 2 1 1 1 2 1 1 2 1 

G 1 1 2 2 2 2 1 2 2 

H 1 1 2 2 2 2 1 1 2 

I 1 1 2 1 2 2 2 2 1 
 های پژوهشهمنبع: یافت

م رابطه داشته باشد و ا  jم با متغیر ا  iاز متغیر  درواقعباید ماتریس دستیابی اولیه را سازگار کرد.  ،در گام سوم
م رابطه داشته باشد. این رابطه ا  kم با متغیر ا  iمتغیر  ،آنگاه باید ؛م رابطه داشته باشدا  kم با متغیر ا  jمتغیر 

م و ستون ا  iدر تقاطع سر  ،اما اگر وجود نداشته باشد ،گیردقدامی صورت نمیوجود داشته باشد، ا کهیدرصورت
k  است شده ارائه 7در جدول  ،شود. ماتریس سازگار شدهگذاشته می 1م، *ا. 

 هاماتریس سازگار شده چالش :5جدول 

 A B C D E F G H I 
A 1 2 2 2 2 2 2 2 2 
B 1 1 2 2 2 2 1 2 2 
C 1 *1 1 *1 2 2 2 2 1 
D *1 2 1 1 2 2 2 2 1 
E 2 2 2 2 1 2 2 2 2 
F *1 1 1 1 2 1 1 2 1 
G 1 1 2 2 2 2 1 2 2 
H 1 1 2 2 2 2 1 1 2 
I 1 1 *1 1 2 2 *1 2 1 

 های پژوهشمنبع: یافته

 ،رپذیریماتریس اث ماتریس دستیابی )اثرگذاری( و، شده باید بر اساس ماتریس دستیابی سازگار، در گام چهارم 
یس اثرگذاری باشد، متغیر اگر اشتراک آن شود. ها محاسبهس اشترک آنپو س شده محاسبه ها برابر با ماتر

 ،شود. همین روند تا تخصیص تمامی متغیرهاگیرد و از محاسبات بعدی حذف میمربوطه در آن سطر قرار می
 استها در مرتبه اول انجام شده تعیین سطح چالش 3در جدول  یابد.ادامه می

 (1ها )سطح تعیین سطح چالش: 6 جدول

یار ک اثرپذیری اثرگذاری نام مع  سطح اشترا

A A IHGFDCBA A 1 

B GBA IHGFCB BG  

C IDCBA IFDC CDI  

D IDCA IFDC CDI  
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یار ک اثرپذیری اثرگذاری نام مع  سطح اشترا

E E E E 1 

F IGFDCBA F F  

G GBA IHGFB BG  

H HGBA H H  

I IGDCBA IFDC CDI  
 های پژوهشمنبع: یافته

 یعتطب یو صدمه به گردشگر یطیمح هاییندههای وجود آلاچالش ،مشخص است، 3ور که از جدول طهمان
(Aو کمبود تسه )،یگردشگر ۀو خدمات حوز یزاتتجه یلات E) ) ها از گرفته است. این چالش قرار 1در سطح

 کند.و روند ادامه پیدا می شوندمی مجموعه عوامل حذف
 (2طح ها )ستعیین سطح چالش :7 جدول

یار ک اثرپذیری اثرگذاری نام مع  سطح اشترا

B GB IHGFCB BG 2 

C IDCB IFDC CDI  

D IDC IFDC CDI 2 

F IGFDCB F F  

G GB IHGFB BG 2 

H HGB H H  

I IGDCB IFDC CDI  
 های پژوهشمنبع: یافته

فقدان (، (Bهر ش یتو هو یلفرهنگ اص شدنفراموشهای چالش ،مشخص است 3طور که از جدول همان
سازی و اعتمادسازی برای جامعه محلی و گردشگر عدم فرهنگو  (Dگردشگری )ۀ مشی و راهبرد واحد در حوزخط

(G در سطح )کند.و روند ادامه پیدا می شوندمی ها از مجموعه عوامل حذفگرفته است. این چالش قرار 2 
 (3ها )سطح تعیین سطح چالش: 8 جدول

یار ک اثرپذیری یاثرگذار نام مع  سطح اشترا

C IC IFC CI 1 

F IFC F F  

H H H H 1 

I IC IFC CI 1 
 های پژوهشمنبع: یافته

های فقدان آموزش، (Cهای نبود اقتصاد گردشگری پایدار )چالش ،مشخص است 9طور که از جدول همان
ها گرفته است. این چالش ارقر  7در سطح  (Iفقدان بسته جامع گردشگری جهت عرضه )، (Hتخصصی و کاربردی )

 گیرد.م قرار میا  9در سطح  Fمتغیر  ،یتدرنهاکند و و روند ادامه پیدا می شوندمی از مجموعه عوامل حذف
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رها، شبکه تعاملات  آمدهدستبهبا استفاده از سطوح  ،در گام پنجم  شود. اگر بین دو رسم می ،ISMاز معیا
که با حذف  یجادشدهادهیم. دیاگرام نهایی دار نشان مییک پیکان جهت یلهسوبهآن را  ،رابطه باشد jو  iمتغیر 

 شده است. نشان داده ،2 در شکل ،آمده است دست بندی سطوح بههای تعدی و نیز با استفاده از بخشحالت

 
 های پژوهشمنبع: یافتهها. مدل ساختاری تفسیری چالش: 2شکل 

ی شدند. این مدل بیانگر نحوه بنددستهسطح  9در  هاچالشاست،  شده دادهنشان  2طور که در شکل همان
ترین چالش است زیرا روی سایر گیرد مهمقرار می رأسها بر یکدیگر هستند. چالشی که در اثرگذاری چالش

 ترمهماز همه  خلاق و همگرا یریتفقدان مدچالش  یجهدرنتین چالش است ترمستقل درواقعها اثر دارد و چالش
ان فقدی و و کاربرد یتخصص یهافقدان آموزش یدار،پا ینبود اقتصاد گردشگر یهاچالش. در سطح بعدی، است

 اهمیت بیشتری دارند. جهت عرضه یبسته جامع گردشگر

 شدهمحاسبهبر اساس مجموع سطری، قدرت نفوذ و بر اساس مجموع ستونی، قدرت اثرپذیری )وابستگی( 
 .شده است ائهار  4محاسبات در جدول  ناست. ای

 هامیزان قدرت نفوذ و اثرپذیری چالش :9 جدول

 اثرپذیری اثرگذاری چالش اثرپذیری اثرگذاری چالش

A 1 9 F 3 1 

B 7 3 G 7 7 

C 7 9 H 9 1 

D 9 9 I 3 9 

E 1 1    
 های پژوهشمنبع: یافته

کمبود تسهیلات، تجهیزات و 

 گردشگری ۀخدمات حوز

های محیطی و وجود آلاینده

 صدمه به گردشگری طبیعت

سازی و عدم فرهنگ

اعتمادسازی برای جامعه 

 محلی و گردشگر

اهبرد مشی و رخطفقدان 

 گردشگریۀ واحد در حوز

شدن فرهنگ اصیل  فراموش

 و هویت شهر

فقدان بسته جامع گردشگری 

 جهت عرضه

های تخصصی فقدان آموزش

 و کاربردی
 نبود اقتصاد گردشگری پایدار

فقدان مدیریت خلاق و 

 همگرا
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 .است یم شدهترس ،استنفوذ و اثرپذیری هر یک از متغیرها  قدرت که بیانگر میزان 7شکل  ،یتدرنها

 

 های پژوهشمنبع: یافتهها. میزان قدرت نفوذ و اثرپذیری چالش :3شکل 

های محیطی و صدمه به گردشگری وجود آلاینده نمایش داده شده است، متغیرهای 7که در شکل  طورهمان
برای جامعه محلی سازی و اعتمادسازی عدم فرهنگو  (Bفرهنگ اصیل و هویت شهر ) شدنفراموش، (Aطبیعت )

 ۀکمبود تسهیلات، تجهیزات و خدمات حوزمستقل هستند )اثرگذاری بالا و اثرپذیری پایین(. متغیر  (Gو گردشگر )
و  (Iفقدان بسته جامع گردشگری جهت عرضه )ی و اثرپذیری پایین(، متغیرهای اثرگذاردور افتاده ) (Eگردشگری )

 (Cنبود اقتصاد گردشگری پایدار )

کدام از متغیرها، دووجهی )اثرگذاری و اثرپذیری پایین( یچهاثرپذیری بالا و اثرگذاری پایین( هستند و وابسته )
ۀ مشی و راهبرد واحد در حوزخطفقدان و  (Hهای تخصصی و کاربردی )فقدان آموزش نیستند. متغیرهای

 ه، هستند.وضعیت بینابین دارند و بین قسمت متغیرهای دور افتاده و وابست (Dگردشگری )

ع 9 م هج ج ی ت ن و  ی  د ن یب ر ی  گ
اما  رودیمبه شمار  شهرها یاقتصاد یتهای ارتقاء وضعترین راهاز مهم یکی عنوانبهخلاق  یامروز گردشگر

جهت  یهای متعددو چالش یستراحت ن آنسازی پیاده ،دارد یمدل از گردشگر ینکه توسعه ا یاییرغم مزاعلی
خلاق در  یهای گردشگرسازی چالشو مدل ییشناسابه در پژوهش حاضر  بر این اساس .تحقق آن وجود دارد

 یخلاق نوع یکه گردشگر دهدیپژوهش نشان م یحاصل از مطالعه نظر یجنتا شده است.شهر نائین پرداخته 
 اام دهدقرار می یترا در اولو یداریدهد و پاو توسعه می یزاست که تجارب خلاق گردشگران را متما یاز گردشگر

که در این  وجود داشته است نوع از گردشگری ینا یداریپا یدر راستا ییهاهمواره موانع و چالش ،وجودینباا
، مناسبو  یمناسب و کاف یامکانات رفاه و فقدان محل اقامت ازجملهیرساختی ز یهاچالش توان بهزمینه می

ا هفقدان دستورالعمل، هوشمند هاییرنبود فناو، آموزش نامناسب، مشاغل یجادا یبرا یفساختار ضع همچنین
 نیشهر نائ دهدینشان م ینظر یپژوهش با مبان هاییافته یسهمقا یگرد یاز سواشاره نمود.  و آموزش نامناسب

شهر از اقتصاد  یسهم اختصاصو  مندی از اشكال متنوعي از گردشگريبهره باوجودکه است  رینقاط شه ازجمله
 هایینهدر زم یتخصص ینبود مراکز آموزش ازجملههایی گردشگری خلاق با چالش به این فعالیت، اما در حوزه

 ۀعتوس یلازم برا یزاتنبود امکانات و تجهی، گردشگر یینهمتخصص در زم یرویکمبود نی، مختلف گردشگر
ه ی مواجبخش گردشگر یرانمد یضعف و ناتوانی و در امور مختلف گردشگر گذارییهعدم سرما، شهر یگردشگر

شهر  یگردشگر یدارتوسعه پا یتدرنهاو  یاخلاق و پو یگیری اقتصادشکل یرمس تواندها میاین چالش است که
ه توسع یدر راستا یمتعدد هایچالش که دهدیحاضر نشان م یقتحق یجنتا ین؛ بنابرابا مشکل مواجه نمایدرا 
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خلاق  یگردشگر چالش 74کننده انصورت گرفته بی یهامصاحبه یشهر وجود دارد. خروج ینخلاق ا یگردشگر
 رویهیب ۀاستفاد"، "شهر یگردشگر یدر فضا یقالب "وجود انواع آلودگدر  یفرع ۀمقول 13که در  شهر استدر 

 ییندر بازآفر یسنت یهاعدم استفاده از المان ی"،محل ورسومآداببه  توجهیی، ب"شهر یعیبکر و طب یاز فضا
مختلف  یهااز حوزه یتدولت در حما یضعف مال" گذاری"،یهبه سرما یلماو ت یزهنبود انگ" ی"،شهر یفضاها

 ی"،یمو نبود کار ت یگردشگر ۀحوز یانمتول ییواگرا" ی"،گردشگر ۀمند در حوزدغدغه یرانمد ودنب ی"،"گردشگر
 ییرااج یریتضعف مد" ی"،گردشگر یۀاول هاییرساختکمبود ز یغات"،و تبل ییلازم جهت راهنما ینبود ابزارها

عدم " دشگری"،گر  هاییتدر فعال یزبانم ۀو همراه نمودن جامع یسازعدم آموزش، آماده ی"،گردشگر ۀحوز
 ۀدر حوز یو تخصص ینبود مراکز آموزش" ی"،محل ۀگردشگر با فرهنگ جامع ییلازم جهت آشنا سازیینهزم

 توجهییب" یا"،نقاط کشور و دن یاقص در یگردشگر ۀحوز ینتعاملات و ارتباطات با فعال یعدم برقرار" ی"،گردشگر
طور مستمر در طول به یو محل یسنت اتمراسم یجهت اجرا یزیرعدم برنامه"، "شهر یگردشگر هاییتبه ظرف

فرهنگ  شدنفراموشهای محیطی و صدمه به گردشگری طبیعت"،" مقولۀ اصلی شامل"وجود آلاینده 4و  "سال
مشی و راهبرد واحد در حوزۀ گردشگری"، گری پایدار"،" فقدان خطاصیل و هویت شهر"، "نبود اقتصاد گردش

سازی و "کمبود تسهیلات، تجهیزات و خدمات حوزه گردشگری"،" فقدان مدیریت خلاق و همگرا"،" عدم فرهنگ
های تخصصی و کاربردی"، "فقدان بسته جامع اعتمادسازی برای جامعه محلی و گردشگر"،" فقدان آموزش

ها، مدل ساختاری تفسیری تر چالشتحلیل دقیق منظوربهبندی شدند. در ادامه رضه، دستهگردشگری جهت ع
ها آن ترسیم گردید و خروجی مدل ساختاری نشان داد، چالش فقدان مدیریت خلاق و همگرا از تمامی چالش

 ئین باعث حمایتتر است؛ به دلیل اینکه متخصصین امر معتقدند، فقدان مدیریت خلاق و همگرا در شهر نامهم
نکردن مديران ارشد شهری از بخش گردشگری و همسو نبودن نهادهای اجرایی و بخش خصوصی در این حوزه و 

مند در حوزۀ گردشگری شهر و ناتوانی مدیران اجرایی در بالفعل نمودن همچنین نبود متولی واقعی و دغدغه
است. آنچه مشخص است پیشینه مشابهی در  های موجود شهر در حوزۀ گردشگری شدهها و توانمندیظرفیت

نیز پیشینه مشابهی در ادبیات ندارد لیکن  شدهارائهوجود ندارد و مدل  شدهییشناساهای چالش داخل برای
( در ابعاد متعددی مانند تصویر 2213) 3آندرادس و دیمانچ ازجملههای قبلی های پژوهش با پیشینهمقایسه یافته

ها، آموزش و آموزش نیروی کار، مدیریت کیفیت و مدیریت پایدار، با تحقیق ه زیرساختگردشگر از مقصد، توسع
های تکراری هایی مانند وجود اهداف متناقض و ناسازگار، مقررات قانونی مبهم، مسئولیت( در مؤلفه2217) 2کائو

( 2217و همکاران ) 1له کارترو ضعیف، با مقا یدهتندرهمهای ها، فعالیتها، تعاریف نامشخص از مسئولیتسازمان
های مانند عدم ( به دلیل چالش2217) 0با پژوهش روهانن یتدرنهاهای اقتصادی، اجتماعی و در زمینه ظرفیت

 نماید.ها را تائید میوجود رهبری قوی در صنعت گردشگری و به دلیل دستورات از بالا به پایین همسویی دارد و آن

، لازم است در زمینه مدیریت گردشگری در شهر نائین تحولی شدهییناساشهای بنابراین بر اساس چالش
کارگیری مدیران شایسته که دارای دانش و آگاهی لازم هستند و به کار گروهی و خردجمعی اعتقاد ایجاد شود. به

انند گیری و حل مسئله، فن مذاکره و فنون خلاقیت )مهای تیم سازی، تصمیمدارند لازم است. آموزش مهارت
های ای فرهنگی برای هر یک از فعالیتتریز( لازمه موفقیت مدیران در این زمینه خواهد بود. وجود پیوسته

 دهاتخاذشگردشگری خلاق یکی از ضروریات مهم برای توسعه این نوع از گردشگری است و لازم است تصمیمات 
ها که در این های مرتبط با آنچالش محیطی، فرهنگی و اقتصادی شهر باشد تا ازبر مبنای مقتضیات زیست

                                                           
1 Andrades & Dimanche 
2 Cao 
3 Carter 

4 Ruhanen 
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نوآوری  هاییرساختز یجادا اند جلوگیری شود. نائین برای توسعه گردشگری خلاق، نیازمندتحقیق شناسایی شده
 یراب ییشود تا فضا یستأس " یننائ ی"مرکز نوآوری گردشگر شودیم یشنهاداست. در فاز اول، پ یو برندساز

 و یفرهنگ یدادهایرو ،دستیبا تمرکز بر صنایع یتخصص یهاها و ارائه مشاورههکارگا یها، برگزاراستارتاپ
 یبرا یو کلام یبصر یتیاست تا هو یضرور " یننائ ی"برند گردشگر ینزمان، تدوفراهم شود. هم یبوم یهاتجربه

 نیفرد امنحصربه یهاو تجربه یبر اصالت، فرهنگ غن یدبرند با ینشود. ا یجادخلاق ا یمقصد عنوانبهنائین 
 ینآنلا یهارسانه یقشود تا برند نائین از طر اندازیاهر  یدهدفمند با یابیبازار ینکمپ یکشهر تأکید کند. در ادامه، 

 جذب شوند. یلاص یهامند به تجربهشود و گردشگران علاقه یبه مخاطبان معرف ینو آفلا

 یشنهادمنظور، پ ینا ی. برایردقرار گ یتدر اولو یداب یدارو توسعه پا یجامعه محل یفاز دوم، توانمندساز در
 یوکارهاشود تا با ارائه وام، آموزش و مشاوره به کسب یجاد" ایمحل یاز گردشگر یت"صندوق حما شودیم

"شبکه  یلتشک ین،. همچنودفراهم ش یها در صنعت گردشگرمشارکت آن ینهزم ی،کوچک و متوسط محل
فرهنگ  یو معرف یفیتباکبه ارائه خدمات  تواندیها ملازم به آن یهاائه آموزش" و ار یمحل یگردشگر یانراهنما

ت یمانند بهساز یاسمقکوچک یرساختیز یهاپروژه یاجرا ،یتدرنهانائین به گردشگران کمک کند.   معابر، مرم
ز در فا است. یو حفظ اصالت نائین ضرور یزندگ یفیتبهبود ک باهدف زسب یفضاها یجادو ا یخیتار یبناها

 یدادهایرو ،دستیصنایع ینهنوآورانه در زم هاییدهاز ا یتخلاق و حما یسوم، با توسعه محصولات گردشگر
 ها،هاز جاذب یانائین" که شامل مجموعه ی"بسته جامع گردشگر یجادا ینو همچن یگردبوم یهاو اقامتگاه یفرهنگ

 .ردکنائین کمک  یبه توسعه گردشگر یفصل ادهاییدرو یمناسب باشد و برگزار یمتها با قخدمات و تجربه
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