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Abstract 

The development of tourism destinations, which integrates land use planning, human 

activities, and spatial organization, consistently faces various challenges that determine its 

success or failure. Therefore, identifying effective and equitable components, indicators, and 

evaluation methods is essential. This study aims to investigate the methods and components 

of evaluating family-oriented tourism spatial planning in the UNESCO World Heritage city of 

Yazd. The research is applied and qualitative in nature, involving academic experts, executive 

managers (from the Cultural Heritage Organization and Yazd Municipality), and private-

sector practitioners (travel agencies and hotels). The data were collected from October 2024 

to February 2025 through semi-structured in-depth interviews and analyzed using content 

analysis with the MAXQDA 2020 software. The evaluation methods included stakeholder 

identification and engagement, field assessments (site visits and accessibility audits), ensuring 

compliance with standards (visitor statistics and satisfaction levels), benchmarking, 

infrastructure evaluation (service quality and safety), community feedback, impact assessment 

(environmental, economic, and cultural), and continuous monitoring. The innovation of this 

research is the designing and implementation of a hybrid evaluation framework to integrate 

quantitative criteria (such as statistical indicators) and qualitative insights (such as lived 

experiences), with an emphasis on diverse stakeholder perspectives (from families to local 

communities). This framework provides a practical and localized tool specifically tailored for 

assessing and improving family-oriented tourism planning in heritage cities like Yazd. The 

integrated evaluation approach, encompassing all stakeholder viewpoints, ensures the success 

of family-oriented tourism development and enhances the visitor experience. The key 

recommendations include establishing a “family-friendliness scoring system” for tourism 

infrastructure, developing accessibility audit protocols for accommodations, and designing 

joint training workshops to align stakeholder objectives. 

 

Keywords: 

Family-oriented tourism, 

Family-centric spatial 

planning, Tourism planning 

evaluation, Tourism 

development evaluation 

 
 

 

E-ISSN: 2588-7009 /© 2023. Published by Yazd University. This is an open access article under 

the CC BY 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

 

 

http://grd.yazd.ac.ir/
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2345-332X
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2588-7009
mailto:msaraei@yazd.ac.ir
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://www.orcid.org/0000-0003-0851-9969


 

 

 

     
Evaluation of the Development and Spatial Planning of Family-Oriented Tourism (Case Study: City of Yazd) 

 

Vol 13, Issue 1, Spring and Summer 2025, pp: 155-176 

 

The Journal of Geographical 

Research on Desert Areas 

 

     Introduction 
Tourism destination development, which integrates land use planning, human activities, and 

spatial organization, consistently faces complex, multidimensional challenges that determine 

its sustainability success or failure. Family-oriented tourism has gained particular prominence 

due to its role in creating lasting family memories and supporting sustainable development in 

culturally rich heritage cities. Yazd, as a UNESCO World Heritage site (2017) renowned for 

its unique desert architecture, wind catchers, qanats, and environmentally harmonious 

traditional urban fabric, provides an exceptional context for examining family-oriented tourism 

planning. However, the historical structure and physical constraints of such cities present both 

opportunities and significant barriers that necessitate comprehensive, operational, and 

localized evaluation frameworks. This study aims to identify and elaborate the methods and 

components of evaluating family-oriented tourism spatial planning in Yazd, addressing the 

core research question “How do stakeholders perceive the evaluation methods and components 

of family-oriented tourism development and spatial planning?” 

 

Research methodology 

This applied qualitative research is grounded in social constructivism and interpretivism. The 

research population comprised academic experts, executive managers (Cultural Heritage 

Organization and Yazd Municipality), and private-sector practitioners (hotels, travel agencies, 

guides). The data were collected from October 2024 to February 2025 through semi-structured 

in-depth interviews with twelve experts purposefully selected through snowball sampling. The 

data analysis was performed using the MAXQDA 2020 software and inductive content 

analysis within a grounded theory framework. The process yielded 1648 initial codes grouped 

into 51 concepts, followed by axial coding centered on the core phenomenon “evaluation” and 

selective coding to produce the final integrated model. Theoretical saturation was achieved in 

the 11th interview and confirmed in the 12th. 

 

Results and discussion 

As the findings indicated, evaluating family-oriented tourism spatial planning in Yazd 

requires a multifaceted, hybrid, and dynamic approach encompassing eight core components 

as follows: 

1. Stakeholder Engagement: Surveys, interviews, and focus groups with families, residents, 

and tourism operators 

2. Field Assessments: Site visits and accessibility audits (ramps, stroller paths, family-

friendly toilets) 

3. Compliance with Standards & Benchmarking: Comparison with national/international 

family tourism standards and successful destinations 
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4. Infrastructure Evaluation: Assessment of service quality, maintenance, safety, and 

accessibility 

5. Visitor Satisfaction Metrics: Analysis of family visitor statistics, length of stay, spending 

patterns, and satisfaction surveys 

6. Community Feedback: Resident surveys and public forums 

7. Impact Assessment: Evaluation of environmental, economic, social, and cultural effects 

8. Continuous Monitoring & Feedback Loops: Ongoing review and adaptive management 

based on evolving family needs 

Regarding the key innovation, the study introduces a localized hybrid evaluation framework 

that, for the first time, operationalizes “historical fabric family-friendliness” criteria (e.g., safe 

access to wind catchers and qanats, shaded intergenerational spaces, and age-appropriate 

educational-recreational activities) and considers continuous feedback as the central 

mechanism. This framework bridges the critical gap in post-implementation evaluation and 

provides a practical tool for local policy-making. 

 

Conclusion 

Evaluating family-oriented tourism spatial planning in Yazd demands a comprehensive, 

dynamic, and multi-stakeholder approach. By integrating quantitative indicators (visitor 

statistics, satisfaction scores) with qualitative insights (lived experiences, cultural interactions), 

the proposed framework not only identifies strengths and weaknesses but also offers feasible 

strategies so as to enhance family experiences while preserving heritage sustainability. The key 

recommendations are as follows: 

• Establishing a family-friendliness scoring system for infrastructure and accommodations 

• Developing standardized accessibility audit protocols tailored to Yazd’s historical fabric 

• Conducting joint stakeholder training workshops to align objectives 

• Implementing continuous monitoring with seasonal feedback loops for adaptive 

management 

This model holds strong potential as a replicable framework for other Iranian and Middle 

Eastern heritage destinations. 
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 ارزیابی توسعه و آمایش گردشگری خانواده محور )موردمطالعه: شهر یزد( 

 مقاله پژوهشی

 (یزد شهر: موردمطالعه) محور خانواده گردشگری آمایش و توسعه ارزیابی
 *2سرائی ینمحمدحس ،1آبادییحاج امینی یرمحمدام

 ایران یزد، یزد، دانشگاه جغرافیا، گروه گردشگری، یزیربرنامه و جغرافیا ارشد کارشناس 4
ایران یزد، یزد، دانشگاه جغرافیا، گروه شهری، یزیربرنامه و جغرافیا استاد 2

10.22034/GRD.2025.23816.1671  

 دریافت:تاریخ 
 4141 مهر 32

 :پذیرشتاریخ 
 4141 آذر19 

 
 

 چکیده
های توسعه گردشگری مقاصد که ادغامی از آمایش زمین، فعالیت و انسان است، همواره با چالش

ها، شود، لذا شناخت مؤلفهمختلفی روبرو شده که منجر به موفقیت و شکست در این امر می
ها های ارزیابی مؤثر و عادلانه امری ضروری است. هدف از این پژوهش بررسی روشو روش هاسنجه

های ارزیابی و سنجش آمایش گردشگری خانواده محور در شهر جهانی یزد است. این تحقیق و مؤلفه
کاربردی و کیفی، با جامعه آماری متشکل از خبرگان دانشگاهی، مدیران اجرایی )میراث فرهنگی، 

از طریق مصاحبه  4142ها( در بازه مهر تا بهمن ها، هتلری یزد( و فعالان خصوصی )آژانسشهردا
ها انجام شده است. یافته 3434 3افزار مکس کیودابا نرم 4و تحلیل محتوا افتهیساختار مهینعمیق 

دید های میدانی )باز های ارزیابی شامل شناسایی و تعامل با ذینفعان، ارزیابیدهد روشنشان می
ها زنی، ارزیابی زیرساختها، ممیزی دسترسی(، استانداردها )آمار بازدید، رضایت(، محکسایت

محیطی، اقتصادی، فرهنگی( و )کیفیت خدمات، ایمنی(، بازخورد جامعه، ارزیابی تأثیرات )زیست
نظارت مستمر است. نوآوری کلیدی این پژوهش، طراحی و اجرای یک چارچوب ارزیابی ترکیبی 

ها( و کیفی )مانند تجربیات زیسته( را با تأکید بر ست که معیارهای کمی )مانند آمار و شاخصا
خاص  طوربهکند؛ این چارچوب ها( ادغام میها تا محلیهای ذینفعان گوناگون )از خانوادهدیدگاه

لی بزاری عممحور در شهرهای میراثی مانند یزد، اریزی گردشگری خانوادهبرای سنجش و بهبود برنامه
در های ذینفع را های ترکیبی که دیدگاه همه گروهاین ارزیابی .دهدشده ارائه میسازیو بومی

کند. ، موفقیت توسعه گردشگری خانواده محور و بهبود تجربه گردشگران را تضمین میردیگیبرم
ها، توسعه زیرساخت” دوستیسطح خانواده“راهکارهای کلیدی شامل ایجاد سامانه امتیازدهی 

های آموزشی مشترک برای همسوسازی ها و طراحی کارگاههای ممیزی دسترسی برای اقامتگاهپروتکل
 اهداف است.

 :هاکلیدواژه
 گردشگری خانواده محور،

آمایش گردشگری خانواده 
 محور،

 ارزیابی آمایش گردشگری،
 ارزیابی توسعه گردشگری

 مقدمه 1
ایران امروز بیش از هر زمان دیگری با مشکلات روبرو است و قیمت نفت اقتصاد کشور را شکل داده و 

(. Khajehpour, 2024) استبخشی به اقتصاد وادار کرده گذاران را جستجوی مسیرهای جایگزین برای تنوعسیاست
 )لی و  ارددگردشگری فعالیتی است که علاوه بر منافع اقتصادی و اشتغال، تأثیرات اجتماعی و فرهنگی بسیاری 

 

 

 سرائی ینمحمدحس * نویسنده مسئول:
 .یزد دانشگاه جغرافیا، گروه آدرس:

Email: msaraei@yazd.ac.ir 

                                                           
1 Content Analysis 
2 MAXQDA 2020 
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ترین منابع مصرف در همچنین یکی از مهمترین واحدهای جامعه و خانواده یکی از اساسی (.2023، 4همکاران
ای را از سوی محققان (. گردشگری خانوادگی توجه فزاینده2023، 3جهان معاصر ازجمله گردشگری است )وو و وال

. بازار گردشگری 2( 2025باک، و کیم ؛ 2023همکاران، و و همچنین صنعت گردشگری به خود جلب کرده است )لی
مثال، بررسی ملی گردشگری ژاپن در سال عنوانیافته است. بهرهای آسیایی، افزایشویژه در کشوخانوادگی، به

از گردشگری داخلی و  %19.46ترین انواع سفر است که نشان داد که گردشگری خانوادگی یکی از محبوب 2018
(. روند 2020، 1دهد )آژانس گردشگری ژاپناز گردشگری خارج از کشور را در بین ساکنان ژاپن تشکیل می 36.6%

خانواده محور به یک سازوکار ضروری برای توسعه پایدار در شهرهایی با میراث  ریزی گردشگریرو به رشد برنامه
آمایش »ریزی گردشگری خانوادگی یا شده است. در این زمینه، مفهوم برنامهفرهنگی و تاریخی غنی تبدیل

کید دارد که نیازها و انتظارات گردشگران خانوادگی را های جامعی تأ، بر ایجاد چارچوب«گردشگری خانوادگی
(. توسعه گردشگری مقصد که  5،2023زمان به نفع جامعه میزبان است )یومن و شنزلِکند و همبرطرف می

های مختلفی روبرو شده که منجر به موفقیت و ادغامی از آمایش زمین، فعالیت و انسان است، همواره با چالش
هایی که به ارزیابی، سنجش و در ادامه بهبود و اجرای شود، بنابراین، درک مؤلفهمی شکست در این امر

 کنند، برای ارتقای توسعه پایدار گردشگری حیاتی است.ریزی کمک میآمیز چنین برنامهموفقیت

و کعنوان یک شهر میراث جهانی یونسفرد کویری و میراث فرهنگی خود بهکه به دلیل معماری منحصربه یزد
ریزی گردشگری جامعه خانوادگی ارائه محیطی متمایز برای بررسی برنامه (2017، 6یونسکو) شده است،شناخته

دهد که نیازمند هایی را ارائه میها و چالشدهد. بافت تاریخی و ساختار اجتماعی شهرهای تاریخی، فرصتمی
نوادگی در عین حفظ هویت محلی و به حداقل ریزی متناسب برای حمایت از گردشگران خاهای برنامهاستراتژی

 (.Zarezadeh et al., 2023; Khodadadi, 2025)رساندن اثرات منفی است 

ای از موانع و مشکلات محور در یزد، همانند بسیاری از مقاصد میراثی، با مجموعهتوسعه گردشگری خانواده
ه که ریش سازد. این موانعهای آمایشی را مختل میبرنامهآمیز ساختاری و مدیریتی روبروست که اجرای موفقیت

هسته اصلی  شفاف قابل تبیین است: صورتبهدهند، در ساختار درختی زیر اصلی مسئله تحقیق را تشکیل می
ای این معضل علل ریشه ای است.مشکل، یعنی فقدان چارچوب جامع ارزیابی، خود معلول عواملی ریشه

که منجر به نادیده  رکز صرف بر عوامل شناسایی و غفلت از سنجش در فرآیندهای مدیریتی( تم1از: ) اندعبارت
( عدم وجود مدل ترکیبی سنجش سازگار با بافت تاریخی که بتواند ابعاد 2شود؛ )گرفتن عملکرد پس از اجرا می

های نظارت مستمر ( ضعف در مکانیزم۳یکپارچه پوشش دهد؛ و ) طوربهمحیطی را اجتماعی، اقتصادی و زیست
این علل،  دهد.که شفافیت و پاسخگویی را کاهش می ریزان و اجراکنندگانو حلقه بازخورد رسمی میان برنامه

بهبود پایدار در تجربه گردشگران خانوادگی،  ( عدم1اند: )هایی در سطح عملیاتی شدهخود، منجر به معلول نوبهبه
که بازدهی را پایین  های گردشگریصیص منابع ناکارآمد به پروژه( تخ2به دلیل عدم شناسایی نقاط ضعف؛ )

( ۴نشده، مانند فشار بر جوامع محلی؛ و )های اجتماعی/فرهنگی ناشی از توسعه کنترل( افزایش تنش۳آورد؛ )می

                                                           
1 Lee et al (2023) 
2 Wu and Wall (2023) 
3 Li et al.,(2023); Kim & Bock,(2025) 
4 Japan Tourism Agency (JTA): The Japan Tourism Agency is a governmental organization established by the 
Ministry of Land, Infrastructure, Transport and Tourism (MLIT) in Japa(2020) 
5 Yeoman & Schänzel(2023) 
6 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization(2017) 
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که همکاری را مختل  ها در میان ذینفعانایجاد استانداردهای متفاوت و غیرشفاف در سنجش موفقیت پروژه
 .کندمی

 فقدان چارچوب جامع و عملیاتی برای ارزیابی و ارزشیابی فرآیند آمایشهسته اصلی مشکل تحقیق، یعنی 
 عوامل تمرکز صرف براین معضل شامل:  ایعلل ریشه. ، خود معلول عواملی استگردشگری خانواده محور در یزد

ه ک یبی سنجش سازگار با بافت تاریخیعدم وجود مدل ترکدر فرآیندهای مدیریتی؛  شناسایی و غفلت از سنجش
میان  های نظارت مستمر و حلقه بازخورد رسمیضعف در مکانیزمبتواند ابعاد مختلف را پوشش دهد؛ و 

عدم اند: در سطح عملیاتی شده هاییمعلولخود، منجر به  نوبهبهریزان و اجراکنندگان است. این علل، برنامه
های افزایش تنش ؛های گردشگریتخصیص منابع ناکارآمد به پروژه؛ خانوادگیبهبود پایدار در تجربه گردشگران 

استانداردهای متفاوت و غیرشفاف در سنجش ، ایجاد یتدرنها؛ و نشدهاجتماعی/فرهنگی ناشی از توسعه کنترل
 در میان ذینفعان. هاموفقیت پروژه

های زیست و تنشتواند منجر به تخریب محیطدرستی مدیریت نشود، میرشد سریع گردشگری، اگر به
محیطی را های ارزیابی جامع شامل ابعاد اجتماعی، اقتصادی و زیستاجتماعی شود و این امر اهمیت چارچوب

ویژه در شهرهای شگری شهری به(. در این زمینه، معضلات گرد2۲25؛ سو و همکاران، 2۲2۴کند )هانتر، برجسته می
ار که منجر به فش عدم مدیریت جامع رشد گردشگریاز: نخست،  اندعبارتتاریخی مانند یزد، به ترتیب اولویت 

ها )مانند زیرساخت های اولیهغنای نسبی ادبیات در تشخیص ضرورتشود؛ دوم، بر منابع طبیعی و فرهنگی می
 در بستر گردشگری های اجراشدههای سنجش عملکرد برنامها و روشکمبود ابزارهو حساسیت فرهنگی( اما 

ریزان( در گردشگران، ساکنان محلی و برنامه ازجمله) عدم توجه کافی به بازخورد ذینفعان خانوادگی؛ و سوم،
ه ای کهرغم مطالعات گستردسازد. علیکه این امر ارزیابی را غیرعادلانه و ناکارآمد می فرآیند آمایش پس از اجرا

اند، تحقیقات موجود فاقد یک چارچوب عملیاتی محور پرداختهبه عوامل مؤثر بر موفقیت گردشگری خانواده
دیگر، ادبیات موجود در زمینه عبارتخودِ فرآیند آمایش پس از اجرا هستند. به« ارزیابی و ارزشیابی»مشخص برای 

های اجراشده در بستر گردشگری ش عملکرد برنامههای سنجها غنی است، اما ابزارها و روشتشخیص ضرورت
 .اندندرت موردبررسی قرارگرفتهخانوادگی در شهرهای تاریخی به

وق( بندی فترین معضل در اولویتسومین و حیاتی عنوانبه) نقطه سنجش و بازخورددهیاین تحقیق دقیقاً در 
دخیل  های اصلیو بر آن است تا با بررسی مؤلفهدهد تمرکز دارد که شکاف اساسی زنجیره مدیریتی را تشکیل می

ریزی/آمایش گردشگری خانوادگی در شهر یزد، به این معضل پاسخ دهد. این مطالعه در ارزیابی و ارزشیابی برنامه
ای هریزان( از مؤلفهگردشگران، ساکنان محلی و برنامه ازجملههای ذینفعان مختلف )باهدف شناسایی برداشت

د توانمحور میکند تا درک کنیم چگونه ارزیابی گردشگری خانوادهدهد و کمک میهایی ارائه میشارزیابی، بین
مبتنی  عملیاتی چارچوببه توسعه  تنهانهباشد. با تمرکز بر این زمینه خاص، تحقیق  شدنی، ممکن و عادلانهانجام

 ریزی گردشگری مؤثر و حساسی برنامههاراهکارهایی برای استراتژیکند، بلکه کمک می بر بازخورد ذینفعان
ادغام  هازجمل –های خانوادگی پشتیبانی کنند نماید که از گردشگری شهری پایدار متناسب با گروهپیشنهاد می

ها. در های محلی برای کاهش تنشگذاریمحیطی در ابزارهای سنجش و سیاستزیست-های اجتماعیشاخص
محور در یزد های ارزیابی و ارزشیابی گردشگری خانوادهمؤلفهست که: اصل، این پژوهش پاسخ به این سؤال ا

 دار عملیاتی کرد؟ها را برای حل معضلات اولویتتوان آناند و چگونه میکدام
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 و ادبیات پژوهش نظریمبانی  4.4
برخلاف برد. در این رویکرد، بهره می 4بنیادپردازی دادهنظریهپژوهش حاضر ماهیتی کیفی دارد و از رویکرد 

 فرض، محقق بدون پیششوندشده وارد میدان میتحقیقات کمی که از ابتدا با چارچوب نظری از پیش تعیین
ها پردازد و نظریه در پایان فرآیند تحقیق و از دل دادهها میآوری و تحلیل دادهنظری قوی و با ذهن باز به جمع

 مرورهبشده، تنها ثابت و از پیش ساخته« چارچوب نظری» جای ارائه یکبنابراین، در این بخش به؛ گیردشکل می
شود تا زمینه مفهومی مسئله فراهم گردد. نظریه اصلی پژوهش در مختصر و هدفمند ادبیات مرتبط پرداخته می

 .های کیفی استخراج خواهد شدگیری و بر اساس یافتهفصل نتیجه

توجهی از اهم به دنبال تجربه هستند و بخش قابلگردشگری خانواده: خانواده واحدی از افراد است که ب
وتحلیل بااهمیت زیاد برای رو، خانواده، یک واحد تجزیهازاین افتد،صورت خانوادگی اتفاق میتجارب گردشگری به

تر مربوط به استراحت یا فرار از خانه و محل زندگی . گردشگری خانوادگی کم3(2023گردشگری است )گرام، 
ی هایبیشتر در مورد گذراندن وقت به همراه خانواده )ازجمله خانواده گسترده( برای انجام فعالیتمعمول است و 

 .2(2023)الایور و عبدراشیدووا،  شوندکننده و باعث ایجاد خاطرات مثبت میکه متفاوت از حالت عادی، سرگرم

شناختی گردشگری خانوادگی روان شود. درک مزایایگردشگری خانوادگی باعث بهبود رفاه و سلامت والدین می
شناختی مثبت برای والدین باعث تواند رفاه والدین را افزایش دهد. گردشگری خانوادگی با ارائه مزایای روانمی

 تواندتعامل با اعضای خانواده در طول تجربیات گردشگری می (.1،2023آزادوُناشود )افزایش رفاه والدین می
 (.5،2023شو و همکاراندهد )، ازجمله کار تیمی، همکاری و ارتباطات را افزایش ی کودکاناجتماع هایمهارت

کودکان نقش مهمی در گردشگری خانوادگی دارند، حتی در برخی از تحقیقات به ثبات شرایط آب و هوایی و تأثیر 
 (.2023، 6شده است )چن و همکاراننور خورشید به جهت افزایش هورمون شادی در کودکان اشاره

اند که کودکان در گردشگری خانوادگی، علاوه بر شرایط آب و هوایی، به خود نشان دادهبرخی نیز در تحقیق 
دهند. کودکان در سفرهای خانوادگی علاوه های گردشگری اهمیت میدوراز هیاهو و نیز جاذبههای آرام و بهمکان

به حمایت، پیشرفت، بازی و سرگرمی، ارتباطات بر نیازهای ابتدایی مانند غذا، آب، خواب مناسب و مانند آن، 
 .(Mirtaghian Roudsari & Pourfaraj،1402)اجتماعی، ماجراجویی و ... نیاز دارند 

 شود:های زیادی در این راستا وجود دارند که در اینجا به دو نظریه اشاره مینظریه

را از یک واحد ثابت خارج کرده و آن را « محوریت خانواده»نظریه، مفهوم  : این7نظریه چرخه حیات خانواده
واده خانواده )مانند خان بر این نظریه، ارزیابی توسعه گردشگری باید مراحل مختلف زندگیسازد. با تکیهپویا می

ات گردشگری در هر و غیره( را لحاظ کند؛ زیرا نیازها، منابع و تجربی جوان، خانواده با فرزندان در سن مدرسه
 کند.پذیر کمک میانعطاف های ارزیابیمرحله متفاوت است. این امر مستقیماً به توسعه شاخص

                                                           
1 Grounded Theory 
1 Gram(2023) 
2 Allayor & Abdurashidova (2023) 
3 Azadovna (2023) 
4 Xu et al (2023) 
5 Chen et al (2023) 
6 Family Life Cycle Theory 
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عنوان فقط بهها نهمحور، ضروری است که خانوادهمدل توسعه جامعه : در راستای4نفعاننظریه ذی
 زیابی شناسایی شوند. لحاظ کردن اینگیری و ار نفعان اصلی در فرآیند تصمیمعنوان ذیکننده، بلکه بهمصرف

ها را در توسعه های ارزیابی، منافع بلندمدت و ساختار قدرت داخلی خانوادهکند که شاخصدیدگاه، تضمین می
 شود.منجر می« توسعه عادلانه»پایدار لحاظ کرده و به 

ریزی و سازمان دادن نحوه اشغال فضا پایدار گردشگری: آمایش سرزمین به معنی برنامه توسعه ریزی وبرنامه
های بین عوامل گوناگون نظام ها و تجهیزات و همچنین کنشها و محل فعالیتو تعیین مکان سکونت انسان

 (.Solbi & Solbi ،1402)است اقتصادی -اجتماعی

ری اقتصادی گردشگ-ت که به حداقل رساندن تأثیرات اجتماعیگردشگری پایدار، عنصری از توسعه پایدار اس 
 (.2023، 3دنِگ و همکارانکند )اقتصادی آن برای جامعه میزبان را تشویق می-و به حداکثر رساندن مزایای اجتماعی

ریزی توسعه پایدار گردشگری شامل توسعه متوازن اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی بدون به خطر مفهوم برنامه
سازد. توسعه پایدار فرآیندی است زیست است که توسعه در همان سطح یا بالاتر را ممکن میختن محیطاندا

ند ککه امکان دستیابی به توسعه بدون تخریب یا کاهش منابعی را که بر اساس آن بناشده است، فراهم می
کند های متعددی را ایجاد میش(. اجرای توسعه پایدار و گردشگری پایدار، چال2022، 2)انجلوسکا و راکیسیویک

(. توسعه پایدار هدف 2023، 1پتواریسازد )که تعیین قطعی پایداری یک مقصد یا محصول خاص را غیرممکن می
 (.2023، 5هرناندز و همکاراناست )های توسعه اجتماعی نهایی پروژه

عنوان ریزی توسط محققان بهبرنامه ریزی و نتایجتطابق بین اهداف برنامه ارزیابی گردشگری خانوادگی: ارزیابی
، 6هو و همکاراناست )قرارگرفته  موردبحثریزی از ارزیابی انطباق یا ارزیابی عملکرد فرآیند برنامه اییرمجموعهز

دهد و به دنبال شواهدی از ها را در مرکز فرآیند ارزیابی قرار میها و/یا سیاستارزیابی انطباق، طرح (.2023
 (2023، 7دهی به توسعه فیزیکی است )حُسینوفدر شکل هاتوانایی آن

های کمی اشاره دارد که اغلب ازنظر مکانی صریح هستند. در مقابل، عملکرد همچنین به استفاده از روش
نتایج  های اجتماعی وها، توافقات مشترک، شبکهمشارکت)ریزی تری از نتایج برنامهریزی، درک وسیعفرآیند برنامه

رویه ارزیابی نقش کلیدی  (.2023، 8کند )شِگوتاهای بسیار کیفی را دنبال میگیرد و ارزیابیرا در نظر میمیدانی( 
کند تا پیشرفت حاصل از اجرای اهداف را ارزیابی ریزان کمک میکند، زیرابه برنامهریزی ایفا میدر چرخه برنامه

 گذاری مبتنی بر شواهدزی با ارائه اطلاعات برای سیاستریرو، این روشی برای بهبود فرآیند برنامهکنند. ازاین
دهد و اعتماد عمومی را به تصمیمات بیشتر است. علاوه بر این، ارزیابی پاسخگویی نهادهای عمومی را افزایش می

 (.2023، 9کند )لی و همکارانریزی فضایی تقویت میبرنامه

                                                           
1 Stakeholder Theory 
2 Deng et al (2023) 
3 Angelowska and Rakisevic(2022) 
4 Potvari(2023) 
5 Hernandez et al(2023) 
6 Hu et al(2023) 
7 Huseynov(2023) 
8 Šegota(2023) 
9 Li et al (2023) 
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و ارزیابی گردشگری خانواده  خارجی مرتبط با توسعهای از مطالعات پیشین مطالعات پیشین داخلی و گزیده
 محور در جدول ذیل آمده است.

 های تحقیق(مطالعات پیشین گردشگری خانواده محور خارجی )منبع: یافته. 1جدول 

 وجه تمایز پژوهش حاضر های کلیدییافته عنوان پژوهشگر

گرادینارو 
و همکاران 

(2۲16) 

چارچوبی برای 
ارزیابی نتایج 

 ریزی فضاییبرنامه

چارچوبی برای ارزیابی 
انعکاس اهداف در 

الگوهای منظر شهری و 
 تأکید بر حفاظت کالبدی.

تمرکز بر ارزیابی کالبدی، پژوهش حاضر ارزیابی را به  باوجود
 -های اجتماعیکند و شاخصمحور منتقل میسطح خانواده

آوری آن نماید؛ نومحیطی را با بازخورد ذینفعان ادغام میزیست
های ارائه دیدگاه کلی یکپارچه برای پایداری آمایش در بافت

 .که در کارهای پیشین غایب است تاریخی است

لیاز و 
استیون 

(2۲1۴) 

ارزیابی کیفیت طرح 
رشد و : 1۹۹۴-2۲12

ها، مشارکت
ها و محدودیت

 مسیرهای جدید

تمرکز بر ابزارهای 
ریزی محلی و برنامه

 های مشارکت.محدودیت

نفع کلیدی در ذی عنوانبهفراتر از ابزارهای محلی، خانواده را 
ها سازی مدلکند، با بومیارزیابی پایداری پس از اجرا وارد می

های تاریخی مانند یزد؛ نوآوری پژوهش ایجاد دیدگاه برای بافت
ریزی خانوادگی کلی عملیاتی برای سنجش بازخورد در برنامه

 .سابقه در ادبیاتاست، بی

چن 
(2۲22) 

گردشگری خانوادگی: 
تعامل بین فردی، 
اصالت وجودی و 
کیفیت تجربه 

 توریستی

نقش والدین و 
های جنسیتی در تفاوت

 تجربیات خانوادگی.

 محور ترکیبکیفیت تجربه را با ارزیابی آمایش فضایی خانواده
کرده و بر عملکرد عملیاتی پس از اجرا تمرکز دارد؛ نوآوری آن 

ه ک کیفی برای رضایت گروهی است-تلفیقی کمی دیدگاه کلی
 شود.ای نوین و غایب در مطالعات قبلی محسوب میجنبه

یونگ و 
همکاران 

(2۲21) 

واقعیت مجازی، 
تصویر مقصد و خطر 

انتخاب مقصد در 
 گردشگری خانوادگی

اهمیت اقتصادی و نقش 
جهانی گردشگری 

 خانوادگی.

جنبه اقتصادی، پایداری اجتماعی و خانوادگی را در بستر  یجابه
های انسجام دهد، با ادغام شاخصهای تاریخی اولویت میبافت

و رضایت گروهی؛ نوآوری پژوهش ارائه دیدگاه کلی 
که در کارهای  های محلی استشده برای کاهش تنشسازیبومی

 دیگر وجود ندارد.

شانزل 
(2۲21) 

گنجاندن پدران، 
زندان و کل گروه فر 

خانواده در تحقیقات 
 گردشگری

نقش مکان و زمان در 
 تجارب خانوادگی.

خانوادگی -های ارزیابی کمی فضاییزمان را در شاخص-ابعاد مکان
کند؛ نوآوری آن ایجاد دیدگاه کلی پایدار سازی و عملیاتی میبومی

برای آمایش حساس به خانواده است، رویکردی یکپارچه و 
 .سابقهبی

سوتال 
(2۲12) 

گردشگری خانوادگی 
های بریتانیا: چالش

 گذشته، حال و آینده

های نابرابری چالش
اجتماعی و تغییرات 

 ساختار خانواده.

های اجتماعی برای مدل ارزیابی انسجام خانوادگی پایدار از چالش
برد، با تأکید بر حلقه بازخورد ذینفعان؛ در آمایش محلی بهره می

گذاری دیدگاه کلی عادلانه برای سیاست نوآوری پژوهش
 که در ادبیات پیشین غایب بوده. اجتماعی است

آرورا و 
اس 

(2۲2۴) 

گردشگری خانوادگی: 
درک مفهوم و بهبود 

 کودکان-روابط والدین

-تأثیر بر روابط والدین
های فرزندان و شاخص

 رضایت خانوادگی.

کرده و مرز رضایت خانوادگی را با مدل ارزیابی فضایی ادغام 
کند؛ نوآوری آن ارائه ریزی حذف میفضایی را در برنامه-روانی

ای نوین شده برای توسعه عادلانه است، جنبهدیدگاه کلی ادغام
 در کارهای قبلی.

رضایی و 
همکاران 

(2۲25) 

تأثیر انسجام 
خانوادگی بر حجم 
 گردشگری خانوادگی

انسجام خانوادگی 
عامل کلیدی  عنوانبه

 افزایش گردشگری.

محور عملیاتی و انسجام را در چارچوب آمایش سرزمینی خانواده
کند، با نوآوری در سنجش عملکرد پس از اجرا؛ سازی میبومی

که  دیدگاه کلی آن پایداری سرزمینی مبتنی بر خانواده است
 سابقه است.بی

گونچارووا 
و همکاران 

(2۲2۴) 

تأثیر پارامترهای 
یت بر رضا

پذیری رقابت
 گردشگری خانوادگی

های رضایت شاخص
مانند ایمنی و دسترسی 

 پذیری.در رقابت

-های ترکیبی ارزیابی فضاییپارامترهای رضایت را به شاخص
کند؛ نوآوری پژوهش های تاریخی تبدیل میخانوادگی در بافت

های محلی از طریق بازخورد دیدگاه کلی برای کاهش نابرابری
 ایب در مطالعات پیشین.است، غ
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شانزل و 
یومن 

(2۲2۴) 

روندها و ارزیابی در 
گردشگری خانوادگی: 

چند های دیدگاه
 یارشته

سنجش اثرات فرهنگی و 
اقتصادی در آمایش 

 سرزمینی.

ها را با تمرکز بر سلامت، رضایت و بازخورد ذینفعان سنجش
دگاه کند؛ نوآوری آن ایجاد دیسازی میاجتماعی تکمیل و بومی

پلی  عنوانبهبرای توسعه اجتماعی است،  یاچند رشتهکلی 
 ریزی و پایداری.سابقه میان برنامهبی

بیچلر و 
همکاران 

(2۲25) 

های جاسازی شرکت
خانوادگی در 

های اکوسیستم
 ایگردشگری منطقه

های نقش شرکت
خانوادگی در اقتصاد 

 ای.گردشگری منطقه

ریزی کننده در برنامهمصرف-واحد اجتماعی عنوانبهخانواده را 
سنجد؛ نوآوری پژوهش ارائه می زمانهمفضایی و اجتماعی 

 که در های میراثی استدیدگاه کلی یکپارچه برای اکوسیستم
گذاری حساس به خانواده کارهای دیگر غایب بوده و به سیاست

 شود.منجر می

 های تحقیق(منبع: یافته) یداخلمطالعات پیشین گردشگری خانواده محور . 2جدول 

 وجه تمایز پژوهش حاضر های کلیدییافته عنوان پژوهشگر

مقصودی و 
هدایتی 

(2۲15) 

تدوین چارچوبی برای 
های توسعه ارزیابی طرح

شهری در ایران: پر کردن 
 شکاف بین دانش و عمل

چارچوب ارزیابی اولیه 
ی اصلی مؤلفهشامل شش 

ا، هبود: مرتبط بودن برنامه
پذیری، تأثیر، امکان

انسجام، کفایت رویکرد و 
 ها.قالب برنامه

با الهام از این چارچوب، پژوهش حاضر سطح ارزیابی 
های محور ارتقا داده و شاخصرا به گردشگری خانواده

 کندخانوادگی را با بازخورد ذینفعان ادغام می-اجتماعی
آن ارائه دیدگاه کلی یکپارچه برای پایداری  که نوآوری

ای غایب در کارهای جنبه –های تاریخی است در بافت
 .پیشین

عسکرنژاد 
نوری و 
همکاران 

(1۴۲1) 

یادگیری حاصل از 
گردشگری کودکان در 
 توسعه پایدار گردشگری

نشان داد آموزش کودکان 
در فضاهای گردشگری 

ای پایدار ساز جامعهزمینه
 است.

دیدگاه آموزشی را به سطح کل خانواده گسترش داده 
و نقش خانواده را در ارزیابی فضایی و پایداری 

کند، با نوآوری در سنجش عملکرد اجتماعی بررسی می
پس از اجرا که دیدگاه کلی پایداری خانوادگی را در 

 .سابقه در ادبیاتکند، بیآمایش سرزمینی ایجاد می

اسعدی و 
همکاران 

(1۳۹۹) 

های توسعه مؤلفه
گردشگری کودک از منظر 

فرهنگی، زیرساختی و 
 ظاهری مقصد )یزد(

های ظاهری مقصد را ویژگی
عنوان عامل اصلی توسعه به

گردشگری کودک معرفی 
 کند.می

از نگاه ظاهری فراتر رفته و تجربه و رضایت خانوادگی 
دهد، را در مدل ارزیابی آمایش سرزمینی محور قرار می

سازی برای شهرهای تاریخی مانند یزد؛ نوآوری یبا بوم
آن دیدگاه کلی ادغام رضایت با فضا برای 

که در مطالعات قبلی  گذاری عادلانه استسیاست
 .وجود ندارد

میرتقیان 
رودسری و 
همکاران 

(1۴۲۴) 

مدل درک فضا و چرخه 
گیری رفتار شکل

 گردشگران خانوادگی

بر تحلیل رفتار گردشگران 
و نقش فضاهای خانوادگی 

ریزی محور در برنامهخانواده
 سفر تأکید دارد.

محور ها برای طراحی مدل ارزیابی خانوادهاز این یافته
های فضایی بهره برده و رفتار خانوادگی را به شاخص

دهد، نوآوری پژوهش در ایجاد سنجش پیوند می
 –دیدگاه کلی عملیاتی برای آمایش پایدار است 

 .غایب در کارهای دیگر رویکردی یکپارچه

محمدی و 
همکاران 

(1۴۲۳) 

شناسی ارزیابی و گونه
زیستی رفتار محیط

 گردشگران خانوادگی

زیستی را در رفتارهای محیط
سفرهای خانوادگی 

های کمی بندی و مدلطبقه
 ارزیابی ارائه کرده است.

عاطفی و -زیست، ابعاد اجتماعیضمن توجه به محیط
تلفیق کرده تا تصویری جامع از رضایت خانوادگی را 

دست دهد، با ادغام بازخورد ذینفعان؛ پایداری به
ی کیفی برای ارزیاب-نوآوری آن دیدگاه کلی تلفیقی کمی

سابقه که در ادبیات پیشین بی پس از اجرا است
 .است

غاهرمان و 
همکاران 

(1۴۲۴) 

سطحی راهبردی مدل سه
توسعه شهری 

محور با تمرکز گردشگری
 هاخانوادهبر 

سطحی برای مدل سه
توسعه شهری با محوریت 
خانواده و ارزیابی کیفیت 

 تجربه ارائه داده است.

های ارزیابی آمایش سرزمینی را تعمیق داده و شاخص
دهد، با سازی به ارزیابی کاربردی گسترش میاز مدل

تمرکز بر حلقه بازخورد و پایداری محلی؛ نوآوری 
شده برای سازیی بومیپژوهش ارائه دیدگاه کل

ای نوین و غایب در که جنبه های میراثی استبافت
 شود.مطالعات قبلی محسوب می
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برد. در تحقیقات کیفی، بهره می بنیادپژوهش حاضر ماهیتی کاملاً کیفی دارد و از رویکرد داده: چارچوب نظری
 فرض نظری قویشوند، محقق بدون پیششده آزمون میهای از پیش تعیینبرخلاف رویکردهای کمی که فرضیه

کند به سؤالات پژوهشی پاسخ دهد. نظریه و مفاهیم کلیدی در پایان شود و تلاش میو با ذهن باز وارد میدان می
ای از پیش بنابراین، در این پژوهش هیچ فرضیه؛ گیردشده شکل میآوریهای جمعفرآیند تحقیق و از دل داده

آوری و ، تمرکز بر پاسخ به سؤالات پژوهشی است که راهنمای جمع«توسعه فرضیه» یجابهشود و ارائه نمی
 .ها هستندتحلیل داده

، برای فراهم کردن زمینه مفهومی اولیه و نشان دادن خلأ موجود در ادبیات، از ادغام دیدگاه حالینباا
روع مفهومی )نه چارچوب نظری نقطه ش عنوانبهمحور کارکردگرایی اجتماعی با مدل توسعه گردشگری جامعه

کنند مندی معرفی میگیری و بهرهعنوان واحد مرکزی تصمیمها خانواده را بهثابت( استفاده شده است. این دیدگاه
و بر نقش پویای آن در گردشگری تأکید دارند. همچنین، مفاهیمی مانند نظریه چرخه حیات خانواده )برای در 

ی ها در ارزیابنفعان )برای تأکید بر نقش فعال خانوادهخانوادگی( و نظریه ذی نظر گرفتن مراحل مختلف زندگی
 اند.به کار گرفته شده موردمطالعهلنزهای اولیه برای نگاه به پدیده  عنوانبهگیری( و تصمیم

-اجتماعی، رضایت عاطفی-های احتمالی ارزیابی را به سه بعد اقتصادیاین دیدگاه مفهومی اولیه، شاخص
کند و امکان تحلیل تعاملات میان گردشگری خانوادگی، پایداری محیطی تقسیم میشناختی و پایداری زیستانرو

 آورد.آمایش سرزمینی و رفاه خانوادگی را فراهم می

نفعان ها و ذیمحور از دیدگاه خانوادههای ارزیابی توسعه و آمایش گردشگری خانوادهروش تحقیق:سؤال اصلی 
 هایی دارد؟چه مؤلفه چگونه است و

 روش تحقیق 2
 گرفته است.محور در شهر یزد انجامریزی گردشگری خانوادهپژوهش حاضر باهدف بررسی نحوه ارزیابی برنامه

آوری داده توصیفی و مطالعه موردی است و بر اساس ای است و ازلحاظ جمعاین پژوهش ازنظر هدف توسعه
ریق مرور ادبیات، مشاهده و با های تحقیق از طآوری دادهمقطعی است. جمعماهیت داده یک تحقیق کیفی تک

 است 1۴۲۳ماه ی زمانی مهر تا بهمنساختاریافته از خبرگان گردشگری در بازهاستفاده از ابزار مصاحبه عمیق نیمه
ن اند. ملاک خبرگی در این تحقیق داشتشدهبرفی انتخابگیری غیرتصادفی و هدفمند گلولهکه با تکنیک نمونه

ریزان گردشگری و شامل مسئولان و برنامه استو یا فعالیت درزمینه گردشگری  سال تحصیل 5حداقل سابقه 
 و دستی(، گردشگران خانوادگیهای مسافرتی، فروشندگان صنایعها، آژانسمحلی، صاحبان مشاغل )مانند هتل

رایی استق یک انجام و کدگذاری شده و با تکنیک تحلیل محتوا و رویکردبهها یکاهالی دانشگاه است. مصاحبه
 .اندشدهتحلیل 2۲2۲ی کیودا نسخهافزار مکستوسط نرم

گرایی اجتماعی استوار است. بر این شناسی این تحقیق بر پایه رویکرد ساختهستی: شناسی پژوهشهستی
ساختاری پویا و  عنوانبهیک پدیده عینی و ثابت، بلکه  عنوانبهمحور نه اساس، واقعیت گردشگری خانواده

ها و روابط میان ذینفعان در بستر شود که از تعاملات اجتماعی، تجربیات زیسته خانوادههی تلقی میچندوج
بیند که نیازها و واحد اجتماعی مرکزی می عنوانبهگیرد. این دیدگاه، خانواده را فضاهای تاریخی یزد شکل می

 های فرهنگی وواقعیت را وابسته به زمینهدهد و محور را تشکیل میتجربیات آن، زیربنای توسعه پایدار جامعه
 .داندمحلی می

شناسی پژوهش بر رویکرد تفسیرگرایی با عناصر ترکیبی تمرکز دارد. دانش در معرفت :شناسی پژوهشمعرفت
ن( کسب ریزااین تحقیق از طریق تفسیر و بازسازی تجربیات ذهنی و اجتماعی ذینفعان )مانند گردشگران و برنامه



 

 

163 

551-671، صفحات 4141تابستان و  بهار، اول، شماره سیزدهم دوره  

 کاوشهای جغرافیایی مناطق بیابانی

The Journal of Geographical Research on Desert Areas 

 

 ارزیابی توسعه و آمایش گردشگری خانواده محور )موردمطالعه: شهر یزد( 

بی ، رویکرد ترکیزمانهمگردد. ه با ابزارهایی مانند مصاحبه عمیق و تحلیل محتوای استقرایی حاصل میک شودمی
های سنجش عملکرد( با درک کیفی )رضایت و تعاملات خانوادگی( دهد تا عناصر عینی )مانند شاخصاجازه می

حلی های مگذاریبه سیاست یمتعمابلقو بر کارکردگرایی اجتماعی تأکید ورزد تا دانشی کاربردی و  ادغام شوند
 .تولید شود

ی، وتحلیل سیستماتیک اسناد کتبصورت کیفی یا کمی برای تجزیهتواند بهکه میتحلیل محتوا، روشی است 
ستخراج ها ابندی و کدگذاری اسناد، از آنشفاهی، یا تصویری مورداستفاده قرار گیرد. مضامین کلیدی پس از طبقه

ها، مکالمات ها، عکسهای خطی، نقاشیها، نسخهتواند از منابع متنوعی مانند کتابمی شوند. محتوامی
 بر اساس مدل ساندرز در ذیل آمده است. (. پیاز تحقیق 4،2023واروم و یوسبیو شده و ... باشد )لیما،ضبط

 
 پیاز تحقیق. 1کل ش

دانش  لیدتو و ذینفعان تجربیات عمیق کاوش بر کهای این پژوهش با توجه به رویکرد کیفی و ماهیت توسعه
 بر که چارچوب این. است شده ترسیم( 2 شکل) تلفیقی چارچوب یک در کار انجام مراحل –کاربردی تأکید دارد 

های و ترکیبی از عناصر استقرایی )مانند استخراج کدهای اولیه از داده شدهیطراح جریانی-درختی ساختار پایه
پذیری بیشتر در های موجود برای اعتبارسنجی( را برای انعطافها با نظریهخام( و قیاسی )مانند ارتباط مقوله

 عه اسنادی اولیه برایهای ورودی )مطالگام فرآیندها را از پایهبه، توالی منطقی و گامگیردیبرمفرآیند تحقیق در 
های های خام از طریق مصاحبهآوری دادهسازی مفهومی، همراه با جمعشناسایی خلأهای ادبیات و زمینه

 MAXQDA افزارساختاریافته و مشاهده میدانی ذینفعان( به هسته مرکزی )تحلیل محتوای استقرایی با نرمنیمه
مفهوم، کدگذاری محوری حول پدیده  51کد اولیه و  1648اج ، شامل کدگذاری باز برای خردسازی و استخر 2020

ند. کبندی نهایی( هدایت میو کدگذاری انتخابی برای مقوله هامحوری "ارزیابی" برای برقراری روابط بین مقوله
از طریق مقایسه با منابع ثانویه، بازبینی توسط خبرگان و بررسی اشباع نظری در  های اعتبارسنجیسپس، فلش

شده سازیهای بومیهای کاربردی )تدوین مدل عملیاتی نهایی با تمرکز بر مؤلفهاحبه دوازدهم( به خروجیمص
 هاتننهشود. این ساختار درختی مانند دسترسی ایمن به بافت تاریخی یزد و حلقه بازخورد مداوم( منتهی می

ین ها( تضممانند پراکنش کدها در مصاحبههای نوظهور )جریان تحقیق را تسهیل و پویایی آن را بر اساس یافته
-های اجتماعیهای محلی )مانند کاهش تنشگذاریکند، بلکه اعتبار و قابلیت کاربرد نتایج را در سیاستمی

 .تشریح خواهد شد یلتفصبهدهد؛ که در ادامه، هر مرحله محیطی( افزایش میزیست

                                                           
1 Lima, Eusébio, & Varum (2023) 
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 چارچوب جریان پژوهش. 2شکل 

شده در ادبیات )مانند ساختاریافته بر اساس اهداف پژوهش و خلأهای شناسایینیمهسؤالات مصاحبه عمیق 
تر بر که امکان کاوش عمیق اند. این سؤالاتکمبود تمرکز بر ارزیابی پس از اجرا و بازخورد ذینفعان( طراحی شده

ها، تأثیرات ها، چالشلیتها، فعاهای کلیدی مانند زیرساختکنند، بر جنبههای اولیه را فراهم میپایه پاسخ
 .ارائه شده است ۳. متن کامل سؤالات در جدول اقتصادی و نقش ذینفعان تمرکز دارند-اجتماعی

 ساختاریافته مصاحبه در پژوهشسؤالات نیمه .3جدول 
شماره 
 سؤال

 متن سؤال مصاحبه

1 
هایی برای تمامی اعضای خانواده )کودکان، زیرساختها و آل باید چه ویژگیبه نظر شما، یک مقصد گردشگری خانوادگی ایده

تواند های شهر یزد مینوجوانان، جوانان، والدین، سالمندان و زوجین( داشته باشد و چه تغییراتی در فضاها و زیرساخت
 بهبود تجربه گردشگری خانوادگی و ایجاد حس هویت و تعلق مکانی در آنها را تسهیل کند؟

2 
های سنی مختلف )کودکان، جوانان، والدین و توانند برای گروههایی در سفرهای خانوادگی میو جاذبهها چه نوع فعالیت

ها را به سفر به استان یزد ترغیب کنند؟ همچنین، توانند خانوادهسالمندان( جذابیت بیشتری داشته باشند و چه عواملی می
 محور دارند؟وادهکدام مناطق یزد پتانسیل بیشتری برای توسعه گردشگری خان

محور، چه امکاناتی و اعضای خانواده در گردشگری خانواده یتمامبهبرای تأمین امنیت کودکان و ارائه خدمات مناسب  ۳
 ؟کنندهایی باید فراهم شود و رویدادهای اجتماعی چه نقشی در جذب گردشگران خانوادگی در استان یزد ایفا میزیرساخت

کودکان و جوانان کمک کند و چه  نفساعتمادبههای اجتماعی و تواند به توسعه مهارتمحور چگونه میگردشگری خانواده ۴
 تأثیری بر فرهنگ، اقتصاد و ثبات اقتصادی شهر یزد خواهد داشت؟

5 
امکانات، خدمات و محور در استان یزد چه مواردی هستند و چه های موجود در گردشگری خانوادهترین چالشمهم

ها و توانند بهبود یابند تا نیازهای مختلف اعضای خانواده را برآورده سازند و با توجه به بودجه، هزینهراهبردهایی می
 تخفیفات، کیفیت خدمات را افزایش دهند؟
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7 
مک ی مختلف سنی کهاتواند به تقویت تعامل فرهنگی و همبستگی اجتماعی بین گروهمحور میچگونه گردشگری خانواده

 کند و مردم محلی و نهادهای مردمی چه نقشی در جذب گردشگران خانوادگی در یزد دارند؟

6 
هایی داشته باشند تا نیازهای تمامی اعضای خانواده را تأمین های دوستدار خانواده و کودک باید چه ویژگیها و اقامتگاههتل

د های یز های چنینی وجود دارند؟ آیا امکانات آشپزخانه و صلاحیت کارکنان هتلاقامتگاهها و کنند و آیا در استان یزد هتل
 توانسته است توقعات گردشگران خانوادگی را برآورده کند؟

8 
ها شود خانوادهوجود دارد و چه عواملی موجب می دیارفتههایی بین یزد و سایر شهرهایی که برای سفر خانوادگی چه تفاوت

 شهرهای بزرگ برای سفر خانوادگی انتخاب کنند؟ یجابهیزد را 

های توسط رکوردر گوشی سامسونگ دقیقه طول کشید، مصاحبه 35طور میانگین های بههریک از مصاحبه
کیودا کدگذاری شد. مصاحبه در یازدهمین نفر به اشباع افزار مکستوسط نرم متن آن بازنویسی و سپس ضبط و

ی استخراج نشد، ولی برای اطمینان و پرهیز از اشتباه تشخیص اشباع، مصاحبه دوازدهم نظری رسید و کد جدید
 شونده در جدول ذیل آمده است.های افراد مصاحبهنیز انجام گرفت. ویژگی

 های عمومی خبرگانویژگی .4جدول 

 سابقه تحصیلات سن شوندهکد مصاحبه 

 سال 12-استاد دانشگاه دکترای تخصصی ۴6 1-آکادمیک 1

 سال 18-استاد دانشگاه دکترای تخصصی 5۳ 2-آکادمیک 2

 سال 17-استاد دانشگاه دکترای تخصصی ۴۹ ۳ -آکادمیک ۳

 سال 1۲ -استاد دانشگاه دکترای تخصصی ۴2 ۴-آکادمیک ۴

 سال 15 -شورای روستا لیسانس ۴۲ 1-عمومی 5

 سال 1۳ -فرمانداری شهرستان لیسانس ۴۳ 2-عمومی 7

 سال 16-استانداری لیسانسفوق ۴8 ۳ -عمومی 6

 12-دستی و گردشگری شهرستانسازمان میراث فرهنگی، صنایع لیسانس ۴2 ۴ -عمومی 8

 سال 2۲-صنف راهنمایان لیسانسفوق ۴۲ 1 -خصوصی ۹

 سال 17 -صنف راهنمایان لیسانس ۳8 2 -خصوصی 1۲

 سال 16 -هاصنف آژانس لیسانس ۴5 ۳ -خصوصی 11

 سال ۳۲ -هاصنف آژانس لیسانس 56 ۴ -خصوصی 12

 
 محور خانواده گردشگری ارزیابی هایمؤلفه. 2 شکل

 



166 

 
 

 

  4141تابستان و  بهار، اول، شماره سیزدهمسال 

 

 

 ارزیابی توسعه و آمایش گردشگری خانواده محور )موردمطالعه: شهر یزد( 

 های ارزیابی گردشگری خانواده محورها و مؤلفهروش .5ول جد

 شرح مؤلفه روش

تعامل با 
 ذینفعان

و  هانظرسنجی
 هامصاحبه

صاحبان مشاغل محلی، اند، هایی که از یزد بازدید کردهآوری بازخورد از خانوادهجمع -
متنوع در مورد  هایآوری بینشاپراتورهای گردشگری و اعضای جامعه برای جمع

 امکانات و خدمات فعلی خانواده محور
ها، های گردشگری، مقامات محلی و خانوادهبا ذینفعان مختلف، ازجمله هیئت -

شگری خانواده دهی کنید تا ادراکات و انتظارات مربوط به گردهایی را سازمانبحث
 محور را بررسی کنید

 های کانونیگروه

 هایارزیابی
 میدانی

 ها،اقامتگاه ها،جامع از امکانات گردشگری موجود مانند پارک هایانجام بازرسی - بازدید از سایت
 هاها برای خانوادهغذاخوری برای ارزیابی مناسب بودن آن هایو گزینه هاجاذبه

دسترسی به امکانات برای افراد دارای معلولیت )ویژگی خاص( و ارزیابی میزان  -
 هایسرویس ها،دارای فرزندان خردسال. این شامل بررسی رمپ هایخانواده

 .شودبهداشتی و مسیرهای ایمن می

 ممیزی دسترسی

معیارهای ارزیابی 
 کلی

آمار 
 بازدیدکنندگان

خانواده، مدت اقامت و الگوهای هزینه را از های مربوط به تعداد بازدیدکنندگان داده-
وتحلیل شود تا تأثیر تسهیلات های اطلاعاتی گردشگری محلی تجزیهطریق پایگاه

 خانواده محور را ارزیابی و هویدا سازد.
ها از ایجاد و توزیع نظرسنجی برای بازدیدکنندگان، با تمرکز بر تجربیات آن -

 فاهی و رضایت کلیامکانات ر  ها،جاذبه ها،اقامتگاه

نظرسنجی 
 رضایت

 محک زدن

مقایسه با 
 مقاصد دیگر

مقایسه امکانات و پیشنهادات خانوادگی دوستانه یزد با سایر مقاصد موفق -
 هاو بهترین شیوه هاگردشگری خانواده محور و شناسایی شکاف

 هایو انجمن هایا استانداردهای موجود از سازمان هااستفاده از دستورالعمل -
المللی با تمرکز بر سفرهای خانوادگی برای ارزیابی پیشنهادات گردشگری ملی و بین

 یزد

 هایدستورالعمل
 استاندارد

ارزیابی 
 زیرساخت

ونقل عمومی، ارزیابی کیفیت خدمات ضروری ازجمله سرویس بهداشتی، حمل- کیفیت خدمات
 هامواد غذایی و نوشیدنی و خدمات اضطراری ویژه خانواده هایفروشگاه

ارزیابی وضعیت و نگهداری تأسیسات خانواده محور برای اطمینان از مطابقت با -
 استانداردها و انتظارات ایمنی.

نگهداری و حفظ 
 ایمنی

بازخورد و 
 مشارکت جامعه

 هاینظرسنجی
 جامعه

در مورد تأثیر گردشگری خانوادگی بر جامعه آوری بازخورد ساکنان محلی را جمع -
 خود و کفایت امکانات.

آموزشی را برای نظرات جامعه در مورد تحولات آینده  هاییا کارگاه هاانجمن-
گردشگری خانوادگی برگزار گردد تا اطمینان حاصل شود که صدای مردم محلی و 

 .گیردو موردتوجه قرار می شودذینفعان شنیده می

 هایانجمن
 عمومی

 ارزیابی تأثیر

وتحلیل تجزیه
 اثرات اقتصادی

وتحلیل مزایای اقتصادی ناشی از گردشگری خانوادگی، بررسی تعداد ایجاد تجزیه-
گذاری اجتماعی ناشی از بهبود و سرمایه وکارشغل، میزان درآمدهای کسب

 دوستدار خانواده. هایزیرساخت
)مبادله فرهنگی، پیوند جامعه( و اثرات میزان مزایای اجتماعی  ارزیابی -

 اقدامات حفاظتی(. ها،محیطی )پایداری زیرساختزیست

اثرات اجتماعی و 
 محیطیزیست

بررسی و انطباق 
 منظم

سیستمی برای نظارت و ارزیابی مستمر تسهیلات خانواده محور ایجاد شود تا - نظارت مستمر
متغیر خانواده و روندهای گردشگری سازگار ها با نیازهای اطمینان حاصل شود که آن

 هستند.
مکانیزم بازخوردی ایجاد شود که به بازدیدکنندگان و افراد محلی در طول زمان اجازه -

 ورود داده شود و تغییرات کیفیت پاسخگویی در خدمات و امکانات را ممکن کند.

 حلقه بازخورد
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 معرفی محدوده موردمطالعه 3
 فراگرفتهدرصد از وسعت کل کشور را  4.6کيلومترمربع، معادل  74781استان يزد با وسعتي حدود  استان یزد
اين استان از شمال و شمال غرب به استان  است. شدهواقع رانیا یفلات مرکز یدر قسمت مرکز زدیاست. استان 

نوب و جنوب غرب به استان به استان کرمان و از جاصفهان، از شرق به استان خراسان جنوبي، از جنوب شرق 
بر اساس سرشماری عمومی  4(1403دستی و گردشگری، اداره کل میراث فرهنگی، صنایع) شود.فارس محدود می

 168528نفر است که این تعداد در  582682جمعیت شهرستان یزد درمجموع  1390نفوس و مسکن در سال 
( 13903زن هستند. )درگاه ملی آمار ایران،  نفر 285136 و مرد 297546 کنند که از این جمعیتخانوار زندگی می

فرد، استثنایی و نمایانگر یک سنت فرهنگی و . یونسکو، شهر یزد را منحصربهاستشهر یزد مرکز شهرستان یزد 
ای از محل زندگی سنتی انسان در قالب یک فرهنگ هماهنگ و تمدنی ارزشمند معرفی کرد که نمونه برجسته

دمان پذیر است؛ مر بازگشت و آسیبزیست است که تحت تأثیر تغییرات غیرقابلونه با محیطهمسو و تعامل گ
کو، اند )یونسها همسو با طبیعت، زندگی کرده و فرهنگی غنی و پایدار را پدید آوردهخوبی در طول قرناین دیار به

رد و متمایز مقاصد گردشگری فهای منحصربههای بسیار خوبی از ویژگی(. شهرهای میراث جهانی نمونه2017
 (2023،و همکاران )اسدی زارچ هستند، بنابراین شهر یزد یکی از مقاصد گردشگری میراثی پیشرو در ایران است.

 
 های تحقیق(یزد )منبع: یافته نقشه. 3 شكل

                                                           
1 Directorate of Cultural Heritage, Handicrafts and Tourism(1403) 
2 Iran National Statistics Portal(1390) 
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 ها و بحثیافته 2.4
 و پردازیمفهوم گذاری،نام سازی، مقایسه کردن خرد به که هاستداده تحلیل فرایند از بخشی کدگذاری باز

 آوردن دست به برای و خردشده مجزا هایبخش به هاداده باز، کدگذاری طی. پردازدمی هاداده بندیمقوله
 و شد باز کدگذاری شدهانجام هایمصاحبه مرحله این در. گیرندمی قرار موردبررسی هایشانتفاوت و هامشابهت
 متون باز کدگذاری نمونه ذیل جدول گرفت. در جای مفهوم 51در  که شد استخراج جدید کد 1648 درنتیجه
 .است بوده مفهوم یا کلمه خود تحلیل واحد کدگذاری این در است، آمده شده،انجام هایمصاحبه

 مصاحبه متون باز کدگذاری نمونه .6 جدول

کد/مفهوم 
 شدهاستخراج

 متن مرتبط

انات امک ها،در دسترس بودن رمپ مختلف، سنی هایامکانات عمومی، بررسی انطباق با گروهدقیق از فضاها و  هایارزیابی ارزیابی
 (Pos. 36, 4 -مصاحبهشود )تعویض نوزاد و مسیرهای مناسب برای کالسکه ازجمله مواردی است که باید بررسی 

 استاندارد
ارد استاندهم  هانوع قطار یو حت هستظرفیت آن کم  استبرای مثال قطار که ازنظر قیمت و هم ازنظر که خطر بودن بدترین 

دسترسی لازم را برای ویلچر ندارند و در مورد  هاویلچر یا کالسکه در راهروها عملاً امکان ندارد و حتی ایستگاه مثل تردد و لازم
 (Pos. 3, 44 -)مصاحبه مناسب خانواده نیست یرمانمسخدمات رفاهی بین  هایای واحدونقل جادهحمل

های توزیع کنید و در مورد تجربیات کلی، رضایت از امکانات خاص و زمینه نظرسنجیاند، هایی که از یزد دیدن کردهبین خانواده نظرسنجی
 (Pos. 34, 43 -بهبود بپرسید. )مصاحبه

 صورتهب متناظر مفاهیم ترتیباینبه شد ادغام کد یک قالب در مرتبط مفاهیم مرتبط، کدهای پالایش از پس
 :است آمده کدها ادغام نمونه ذیل در. گیرند قرار محور یک حول محوری کدگذاری مرحله در که درامدند واحد

 اولیه کدگذاری از شدهادغام کدهای .7 جدول

  کدها پس از ادغام کدهای سیستم
 4 نظارت، تنظیم مجدد ارزیابی و بازخورد()ها داده

 پایداری-فرهنگی 
 2 پایدار هایاجرای شیوه

 پایداری-زیست محیط
 استاندارد
 مقایسه
 محک

 2 محک زدن

 1 بازخورد بازخورد
 5 نیاز و نیازسنجی نیاز و نیازسنجی

 بررسی
 6 انطباق منظم با اهداف

 نظارت
 مصاحبه

 7 تعامل با ذینفعان
 نظرسنجی
 8 زیرساخت خانواده محور زیرساخت

 ونقلحمل
 9 های دسترسیویژگی

 پذیریدسترس
 –تأثیر 

 44 ارزیابی تأثیر
 ارزیابی تأثیر

 بازخورد، مصاحبه، امکانات، چون مفاهیمی دوم مصاحبه در کنید،می مشاهده3 شکل  در که طورهمان
 طرق است، شدهاستخراج هاپذیری و جاذبهدسترس ها،داده زیرساخت، نیاز و نیازسنجی، ارزیابی، پذیری،دسترس
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 رموردنظ یخبره تأکید بیشترین مصاحبه دوم در لذا. هست مصاحبه در کد آن تکرار تعداد به مربوط سازه هر
 .است ارزیابی بر

 
 (تحقیق هاییافته) دوم مصاحبه در مفاهیم کدهای تناوب و پراکنش .4 شکل

مصاحبه اول  که درطوریتشخیص است، بهمیزان اشتراک و اختلاف مفاهیم بین دو مصاحبه قابل 4در شکل 
شده ونقل، جذابیت و توسعه پایدار اشارهاقامت، راهنما، بهداشت، اقتصادی، پایداری فرهنگی، حمل به موارد

ده شرسانی، فصلی بودن و دسترسی اشارهمراکز اطلاع و بالعکس مفاهیم نشدهاست که در مصاحبه دوم ذکر 
که در مصاحبه اول قید نشده است. این کدگذاری تا اشباع نظری ادامه پیداکرده تا کد جدید دیگری تولید نشده 

 است.

 
 مصاحبه دو بین مفاهیم کدها بین ارتباط .5 شکل
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شکل  در مثال طورشده، بهاستخراج هاییمصاحبه چه از مفاهیم از هریک که دهدمی نشان تحقیق هاییافته
 ددع صورتبه مصاحبه در کد این استخراج جایگاه و مصاحبه تمامی در «ذینفعان با تعامل» مفهوم پراکنش 5

 با ارتباطی چه و شدهاستخراج مصاحبه کدام از هامفهوم زیر این از هرکدام که آنکه این بر افزون. است آمده
 .ددار  سند در کد بیشتر تناوب از نشان سازه هر کلفتی و کد هر بزرگی است، مشخص 5 شکل در دارند یکدیگر

 
 اسناد در هاآن پراکنش و نظرسنجی و مصاحبه مفهوم زیر با ذینفعان با تعامل مفهوم ارتباط .6 شکل

 هایمقوله بین رابطه برقراری مرحله این هدف. کیفی است وتحلیلتجزیه دوم مرحله محوری کدگذاری
 رمحو حول کدگذاری که شده نامیده محوری دلیل این به کدگذاری، این. است باز کدگذاری مرحله در تولیدشده

 ار  آن کرده، انتخاب محوری مقوله عنوانبه را مقولات از یکی پژوهشگر مرحله این در. یابدمی تحقق مقوله یک
. کندمی مشخص آن با را مقولات سایر ارتباط و داده قرار کاوش مورد فرایند، مرکز در محوری پدیده عنوان تحت

 ارتباط. شد گرفته نظر در پژوهش این در محوری مقوله عنوانبه« ارزیابی» یمقوله پژوهش، سؤالات اساس بر
 است. مشخص ذیل در شدهاستخراج مفاهیم سایر

 (تحقیق هاییافتهپوشش )ارتباط کمی مفاهیم با مقوله محوری ارزیابی با درصد  .8جدول 

 2مصاحبه  1مصاحبه  شاخص
مصاحبه 

3 
مصاحبه 

4 
مصاحبه 

5 
مصاحبه 

6 
مصاحبه 

7 
مصاحبه 

8 
مصاحبه 

۹ 
مصاحبه 

1۱ 
مصاحبه 

11 
مصاحبه 

 کل 12

1۲۲.۲۲ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ بررسی
۸ 

 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ نظارت
1۲۲.۲۲

۸ 
تأثیر / 
ارزیابی 

 تأثیر
8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 1۲۲.۲۲

۸ 

 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ بازخورد
1۲۲.۲۲

۸ 
کیفیت 
1۲۲.۲۲ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ خدمات

۸ 

1۲۲.۲۲ ۲ ۲ ۲.5۸ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲ ۲.5۸ نگهداری
۸ 

1۲۲.۲۲ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ محک
۸ 

 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ استاندارد
1۲۲.۲۲

۸ 

1۲۲.۲۲ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ مقایسه
۸ 

1۲۲.۲۲ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ معیار
۸ 
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 میدانی، ارزیابی شامل یزد مقصد محور خانواده گردشگری ارزیابی است مشخص 6 جدول در که طورهمان
 هاینمونه با مقایسه و موجود استانداردهای با زدن محک مصاحبه، و نظرسنجی طریق از ذینفعان با تعامل
 و کیفیت ازنظر هازیرساخت ارزیابی ارزیابی، هایمعیار تعیین مدام، نظارت با انطباق و بررسی دیگر مشابه

 حورمیم خانواده گردشگری آمایش فرایند در مستمر بهبود و آتی هایبرنامه برای بازخورد و تأثیر ارزیابی نگهداری،
 هایمؤلفه 7 ذیل جدول در. پردازیممی آن به ادامه در که شوندمی ارزیابی به منجر کلیدی متغیرهای این. باشد

 .است آمده مصاحبه متون از خبرگان توسط یادشده
 (تحقیق هایافتهی :منبع) زدی مقصد محور خانواده گردشگری ارزیابی هایمؤلفه .۹ جدول

ارزیابی 
 میدانی

ها و ملزومات گردشگری خانواده محور در یزد نیازمند رویکردی جامع است که انواع ارزیابی فضاها، زیرساخت
 (Pos. 5, ۹-گیرد. )مصاحبهها و مشارکت ذینفعان را در برمیآوری دادههای جمعهای ارزیابی، تکنیکروش

تعامل با 
 ذینفعان

سنی مختلف  هایا چه حد به علایق خانوادگی و گروهه این نکته توجه کنید که پیشنهادات گردشگری ت
 (Pos. 11, ۹-دهد )مصاحبهآموزشی، تفریحی( پاسخ می هایمثال، فعالیتعنوان)به

 محک زدن
پیشنهادات خانواده محور یزد را با مقاصد موفق گردشگری خانوادگی مقایسه کنید تا نقاط قوت، ضعف و 

ات و برای امکان ینانهبواقعتواند به تعیین استانداردهای بهبود را شناسایی کنید. این تحلیل می هایفرصت
 (Pos. 21, ۹-خدمات کمک کند )مصاحبه

بررسی و 
 انطباق

 امکانات ها،دقیق از فضاها و امکانات عمومی، بررسی انطباق با استانداردها، در دسترس بودن رمپ هایارزیابی
 (Pos. 1۹, ۹-و مسیرهای مناسب برای کالسکه )مصاحبهتعویض نوزاد 

تعیین 
 معیارها

 تواند شامل موارد زیر باشد:معیارهای خاصی را برای ارزیابی فضاهای گردشگری خانواده محور ایجاد کنید که می
 (Pos. 6, ۹-و امنیت، دسترسی، امکانات رفاهی، تعامل )مصاحبه یمنیا

ارزیابی 
 هازیرساخت

م که ما کم داری هاهایی که کیفیت خوب داشته باشند یا مثلاً تعداد ونبسیار مهم یا تعداد تاکسی مل و نقل
نفر باشند و بخواهند برای بازدید اماکن بروند تعداد ون باکیفیت کم داریم یا مسئله  6 یا 7مثلاً  هاکه اگر خانواده

درست شود و این خیلی تأثیرگذار است ونقل را داخل مقصد دارای نقص هستیم که باید زیرساخت حمل
 (Pos. 6, 5-)مصاحبه

 ارزیابی تأثیر
, ۹-های گردشگری خانوادگی در اقتصاد محلی، ازجمله ایجاد شغل و درآمدزایی را ارزیابی کنید )مصاحبهمک

Pos. 25یک شود که ورسوم گردشگران برای مردم شهر معین میشود و آدابورسوم شهر شناسانده می( آداب
 (Pos. 7, 7-تواند تأثیرات خوبی را بگذارد )مصاحبهتعامل دوجانبه است گاهی فرهنگ مردم گردشگر پذیر می

 بازخورد

طور مستمر درباره امکانات و تجربیات دهد بهفرآیندی را ایجاد کنید که به بازدیدکنندگان و افراد محلی اجازه می
راهبردی برای  هایوتحلیل، توصیه( ر اساس تجزیهPos. 28, ۹-بهگردشگری خانوادگی بازخورد ارائه کنند )مصاح

تواند شامل توسعه و ملزومات گردشگری خانواده محور ارائه کنید. این می هاافزایش فضاها، زیرساخت
مدیریتی برای ارتقاء تجربه کلی برای  هایجدید، ارتقاء امکانات موجود، یا اجرای بهترین شیوه هایجاذبه

 (Pos. ۳6, 6-باشد )مصاحبه هاخانواده

1۲۲.۲۲ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ ارزیابی
۸ 

تعامل با 
 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ ذینفعان

1۲۲.۲۲
۸ 

نظرسنج
1۲۲.۲۲ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ ی

۸ 

1۲۲.۲۲ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ 8.۳۸ مصاحبه
۸ 

 جمع
(SUM) 8.87 8.2۳ 8.2۳ 8.2۳ 8.2۳ 8.2۳ 8.2۳ 8.2۳ 8.2۳ 8.87 8.2۳ 8.2۳ 1۲۲.۲۲ 

N = 
Document

s 
8.۳۳ 8.۳۳ 8.۳۳ 8.۳۳ 8.۳۳ 8.۳۳ 8.۳۳ 8.۳۳ 8.۳۳ 8.۳۳ 8.۳۳ 8.۳۳ 1۲۲.۲۲ 
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 کدها پراکنش و محور خانواده گردشگری ارزیابی هایمؤلفه مدل. 7 شکل

 گیرینتیجه 4
 این. دارد چندوجهی رویکردی یزد در محور خانواده گردشگری هایضرورت و هازیرساخت فضاها، ارزیابی

 برای ار  گردشگری تجربه درنهایت و کند کمک بهبود هایزمینه و ضعف قوت، نقاط شناسایی به تواندمی ارزیابی
 .است آمده ارزیابی این مؤثر انجام برای کلیدی هایروش و مراحل 2-5 شکل در. دهد افزایش هاخانواده

در پژوهش حاضر  خبرگانکه بر اساس مصاحبه با  محور خانوادههای ارزیابی توسعه گردشگری وشر 
های مطالعات پیشین همسو و منطبق هستند، اما در برخی موارد ها با یافته، در بسیاری از جنبهاندشدهتدوین 

نی و های کانوها، گروهابزارهای چندگانه مانند نظرسنجیای دارند. استفاده از ترکیب ویژه تأکیداتها و نیز تفاوت
( 2005) 3( و ترایب2002) 4گردشگری ریانشده در مطالعات معتبر ارزیابی میدانی، مشابه رویکردهای شناخته

ها تأکید دارند. این انطباق نشان های چندجانبه ذینفعان و بررسی جامع زیرساختاست که بر اهمیت دیدگاه
 ها وتر از نیازها و توقعات خانوادهدهد که گردآوری بازخورد از جامعه محلی و بازدیدکنندگان، کلید درک عمیقمی

گورسوی و همکاران، است )همسو  2017در سال  2که با مطالعات گورسوی و همکاران ت استبهبود کیفیت خدما
مقاصد دیگر  به استاندارها و شده در این پژوهش که به قیاس. البته معیار محک زدن در ارزیابی عنوان(2017

این  ی بدیعی ازنمونه تواندپردازد میگونه گردشگری میگردشگری خانواده محور برای بهبود مستمر توسعه این

                                                           
Ryan(2002) 1 
Tribe(2005) 2 

(2017)Gursoy et al 1 
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توانند مزیت رقابتی خود را ترتیب مقاصد میاینقیاس با خود بلکه قیاس با دیگری را در خود جای دهد، به
 گردشگری خانواده محور ارتقا دهند. درزمینه

و توجه جدی  های دقیق دسترسی برای افراد دارای نیازهای خاصپژوهش حاضر بر ممیزی تأکیداز سوی دیگر، 
تر که ممکن است این ابعاد را های نظارت مستمر، نسبت به برخی مطالعات قدیمیسیستمبه ارزیابی مداوم و 

که در 4 رسد. این موضوع با رویکرد گردشگری فراگیرتر به نظر میاند، پیشرو و جامعکمتر موردتوجه قرار داده
کرده نیز به چنین رویکردی اشاره 3و دیکسونمطالعه دارسی  وضوح مورد تأکید است همسو استادبیات اخیر به

های خاص گردشگران و اما در مطالعات مربوط به ارزیابی توجه به این ویژگی (2009دارسی و دیکسون، است )
 شده است.و ارزیابی ها کمتر توجهسنجش آن

اگرچه بیشتر مطالعات ممکن است تمرکز بیشتری روی ارزیابی اقتصادی صرف داشته باشند و کمتر به 
(، 2009، 2)شارپلی 2009ی شارپلی در سال اند مانند مطالعهمحیطی توجه کردههای اجتماعی و زیستجنبه

قتصادی ناشی از گردشگری وتحلیل مزایای اهای خبرگان حاضر افزون بر تجزیههای مصاحبهکه یافتهدرحالی
 هایگذاری اجتماعی ناشی از بهبود زیرساختو سرمایه وکارخانوادگی، بررسی ایجاد شغل، درآمدهای کسب

محیطی )پایداری دوستدار خانواده، ارزیابی مزایای اجتماعی )مبادله فرهنگی، پیوند جامعه( و اثرات زیست
همچنین،  اند.صورت متوازن بررسی کردهور مشخص این ابعاد را بهطاقدامات حفاظتی( پرداخته و به ها،زیرساخت

یافته بازخورد و مشارکت مستمر جامعه محلی مورد تأکید این تحقیق، نسبت به برخی ساختار سازمان
فرآیندهای بازخورد و اصلاح  ( که2011، 1)برامول و لین2011های سنتی مانند پژوهش برامول و لین در سال پژوهش

 توجهی دارد. منظور از نظارت مستمر نظارت مستمر در این پژوهشدانند، تمایز قابلتر سیستماتیک میرا کم
ها هم با شود که آن سیستمی برای نظارت و ارزیابی مستمر تسهیلات خانواده محوراست تا اطمینان حاصل

 .هستند سازگار نیازهای متغیر خانواده و هم با روندهای گردشگری

های کارشناسی در این پژوهش، ضمن انطباق با رویکردهای شده از مصاحبههای ارزیابی استخراجبنابراین، روش
ر است که ب شدهارائهتر و پایدارتر ، با دیدگاهی جامعمحور خانوادهو استاندارد در حوزه گردشگری  شدهپذیرفته

ه تأکید ویژه دارد و همین نکات کلیدی باعث تمایز نیاز به نظارت مداوم، دسترسی فراگیر و مشارکت فعال جامع
ها ها نشان از اعتبار و کاربردپذیری بالای این روششود. این همسویی و تفاوتآن از برخی مطالعات دیگر می

نوآوری اصلی این تحقیق، فراتر از تکرار . یزد دارد شهر برای توسعه مؤثر و پایدار گردشگری خانواده در
شده برای آمایش گردشگری سازیزیابی عمومی، در تدوین یک مدل ارزیابی پویا و بومیهای ار چارچوب
محور در شهرهای میراثی مانند یزد نهفته است. برخلاف مطالعات پیشین )مانند گرادینارو و همکاران، خانواده

ً بر ارزیابی2۲15یا مقصودی و هدایتی،  2۲16 کز دارند، این پژوهش با های کالبدی یا ابزارمحور تمر ( که عمدتا
ها و ها، محلیهای چندذینفعی )خانوادهبنیاد و تحلیل محتوای استقرایی از دیدگاهگیری از رویکرد دادهبهره

محور مرکزی قرار  عنوانبهکند که حلقه بازخورد مداوم را ریزان(، یک چارچوب تلفیقی نوین معرفی میبرنامه
مانند آمار بازدید و رضایت( را با عناصر کیفی )تجربیات زیسته خانوادگی و های کمی )دهد. این مدل، شاخصمی

دوستی بافت تاریخی" )مانند دسترسی ایمن به تعاملات فرهنگی( ادغام کرده و برای اولین بار، معیارهای "خانواده
ی، ایجاد ابزاری عملیاتی نماید. نتیجه این نوآورسازی میهای بومی( را بومیهای کویری با رمپبادگیرها و جاذبه

دهد تا با سنجش گذاران امکان میکند، بلکه به سیاستشکاف ارزیابی پس از اجرا را پر می تنهانهاست که 
                                                           

Inclusive Tourism 2 
(2009)Darcy and Dixon 3 

(2009)Sharpley 4 
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 که سابقهبی رویکردیدرصد کاهش دهند  ۳۲تا  2۲های محلی را محیطی(، تنشزیست-تأثیرات پایدار )اجتماعی
 .شداب ایران میراثی شهرهای سایر برای الگویی تواندمی و سازدمی حلیم کاربرد و کیفی پردازینظریه میان پلی

هایی مواجه بوده که باید موردتوجه قرار گیرد. طراحی کیفی پژوهش، اگرچه ، این مطالعه با محدودیتحالنیباا
محور در نوادههای ذینفعان در ارزیابی توسعه و آمایش گردشگری خاای و دیدگاهتر از عوامل زمینهبه درک عمیق

پذیری نتایج را به شهرهای دیگر با شرایط فرهنگی، اجتماعی و گردشگری متفاوت محدود یزد کمک کرده، اما تعمیم
ها را برای های خانوادگی محلی، ممکن است این یافتههای خاص یزد، ازجمله بافت تاریخی و ارزشکند. ویژگیمی

استفاده سازد. علاوه بر این، احتمال سوگیری محقق در تفسیر ابلهای متمایز کمتر قمناطق دیگر با پویایی
 تر یا ابزارهای پیشرفتههای کمی گستردهو عدم استفاده از روش آمده از تحلیل کیفی وجود دارددستالگوهای به

ا توانند بمانند تحلیل آماری جامع، دقت و عمق ارزیابی را تا حدی تحت تأثیر قرار داده است. مطالعات آینده می
 .های کمی، اعتبار نتایج را تقویت کنندکارگیری رویکردهای ترکیبی و دادهبه

های آمایش گردشگری تر تمامی جنبههمچنین، محدودیت زمانی و منابع در این پژوهش، مانع از بررسی جامع
. عدم دسترسی به ها، شده استها و رضایت خانوادهمحور، ازجمله تأثیرات بلندمدت بر زیرساختخانواده

تواند در ای با دیگر شهرهای ایران، از دیگر نقاط ضعف این مطالعه است که میهای طولی یا مقایسهداده
 تحقیقات بعدی با انجام مطالعات طولی و تطبیقی در مناطق مشابه جبران شود.

محور در یزد خانواده های تحقیق، پیشنهادات کاربردی برای ارزیابی و توسعه گردشگریبا توجه به یافته
ماه(، ایجاد اپلیکیشن "یزد خانوادگی" برای نظرسنجی آنلاین  12-7مدت )شود: در کوتاهگام ارائه میبهصورت گامبه

سایت کلیدی  1۲ها جهت سنجش رضایت از دسترسی و ایمنی، همراه با ممیزی ماهانه از گردشگران و محلی
صلی های کانونی فهای بهداشتی( و برگزاری گروهها و سرویسمرکز بر رمپمانند بادگیرها توسط کارشناسان )با ت

های ونقل با ونسال(، ارتقای حمل ۳-1مدت )دهد؛ در میاندرصد افزایش می ۳۲-2۲با ذینفعان، نرخ رضایت را 
با مقاصدی درصد استاندارد، مطالعه تطبیقی  8۲مجهز به تجهیزات دسترسی و آموزش رانندگان برای دستیابی به 

شکاف کلیدی، تدوین "دستورالعمل استاندارد یزد" بر اساس یونسکو برای  6-5بندی مانند اصفهان برای اولویت
اجتماعی و حلقه بازخورد فصلی برای -های اقتصادیو سیستم نظارت با شاخص درصدی 15ایجاد مزیت رقابتی 
های جلسه( و دوره ۳-2های آموزشی سالانه )اهدرصدی؛ در بلندمدت، برگزاری کارگ 2۲-1۲کاهش اثرات منفی 

خصوصی -و تشکیل کمیته دائمی با بودجه عمومی درصدی شکایات ۳۲راهنما جهت کاهش  1۲۲دار برای گواهینامه
های گسترده، برداری دستی و نظرسنجی. تحقیقات آتی با ابزارهای نوین مانند نقشه1۴۲7برای نظارت تا سال 

های آمایشی های خانوادگی را در سامانهشود شاخصو به سیاستمداران توصیه می کنند ترها را غنیچارچوب
ایر محور یزد و سهای گردشگری خانوادههای تمامی ذینفعان، بهبود شگرفی در طرحبگنجانند تا با سنجش دیدگاه

 .شهرها رخ دهد
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