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Abstract 
A look at the evolution of urban administration and management approaches shows 

that it is no longer possible to plan without paying attention to participatory 

approaches and local scales. In the meantime, desirable urban governance is 

proposed as an effective and efficient model for managing city affairs. Good 

governance is one of the important approaches to control and manage the 

phenomenon of informal settlement. The current research is descriptive-analytical in 

terms of research method and applied in nature. For data collection in order to answer 

the research questions and based on the research method, two document-library and 

survey methods were used. In this research, a web-based questionnaire was used as 

a data collection tool. In order to measure the reliability of the questionnaire, 

Cronbach's test and its alpha coefficient were used. The statistical population 

consisted of specialists, experts and university professors, doctoral students of urban 

geography, urban managers and fields related to urban management, of which 79 

people were used as a statistical sample selected through judgmental sampling. In 

order to analyze the data and test the hypotheses, quantitative analysis methods 

(structural equation modeling with variance-based approach (PLS), methods of 

displaying the characteristics of localities in the GIS software such as quantities were 

used. The SmartPls and Spss were of benefit too. The results of the surveys show 

that good urban governance plays a very important role in the formation and 

expansion of informal settlements in the city of Babol. These results emphasize that 

the formulation and implementation of policies along with proper planning by the 

local government is crucial to prevent the unsustainable expansion of informal 

settlements. 
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 Empowerment of informal settlements with an emphasis on good urban governance indicators: A case study of Babol City 

Extended Abstract 

1. Introduction 
Informal settlements are residential areas where a group of residential units are built on land without legal 

ownership or are inhabited illegally. The history of dealing with informal settlement dates back to the writings 

of thinkers such as Marshall Clinard, Robert Park, John Turner and Charles Abrams. Clinard says the following 

as a definition for informal settlement: “Informal settlement is a sub-culture with a set of norms that are 

associated with neighborhoods with low hygiene, social deviations and characteristics such as social isolation”. 

Empowerment is an approach for the proper distribution of economic and social resources in a sustainable 

manner. In this situation, the life of the low-income and poor classes is based on the internal capacities and 

prioritization of needs, by these people themselves and their participation to face the issues of poverty. According 

to this approach, people should be empowered in such a way that they can make decisions about their living 

environment. Empowerment holistically addresses the causes of poverty. This means that it is possible to 

overcome obstacles in long processes and with the active participation of interested groups, but it is not possible 

to improve certain aspects of the life of marginalized groups (e.g., providing some infrastructure and services 

with some economic facilities). In general, the approach of empowerment, as a multi-dimensional, more 

comprehensive and more people-oriented approach, covers the existing shortcomings to some extent. 

 

2. Research Methodology 
The current research is descriptive-analytical in terms of research method and applied in nature. The data are 

collected to answer the research questions. For this purpose, document-library and survey methods and a web-

based questionnaire were used. Cronbach's test and its alpha coefficient served to measure the reliability of the 

online questionnaire in this research. The statistical population consisted of specialists, experts and university 

professors, doctoral students of urban geography, and urban managers in fields related to urban management, of 

whom 79 people were selected through judgmental sampling. In this type of sampling, people who are in the 

best position to provide the required data are selected as a sample. To evaluate the reliability and validity of a 

panel of 20 experts, the relative coefficient of content validity (CVR), content validity index (CVI) and the 

reliability of the measurement model were evaluated using factor loading coefficients, Cronbach's alpha, and 

composite reliability. The data analysis and the hypothesis testing were done through quantitative analysis 

methods (structural equation modeling with the PLS variance-based approach) displaying the characteristics of 

localities in the GIS software such as quantities, and SmartPls and Spss software programs. 

 

3. Results and discussion 
Pearson's correlation test was used to check the correlation between good urban governance and the 

empowerment of the informal settlements in Babol City. By comparing the significant level obtained with the 

error coefficient of 0.05 (less than 0.05), it was concluded that there is a difference between the indicators of 

desirable urban governance (participation, efficiency and effectiveness, political stability and the fight against 

corruption, legality, justice social, responsibility, community-oriented) and the empowerment of the informal 

settlements in that city. In this case, there is a significant relationship. The correlation coefficient in this 

relationship was 0.456, 0.872, 0.588, 0.796, 0.761, 0.653 and 0.668, respectively, according to the positive value 

of the correlation coefficient in the validity indices. Urban desirability shows the existence of a positive and 

direct relationship between urban desirability and the empowerment of the informal settlements in the city of 

Babol. The highest correlation coefficient between efficiency and effectiveness and empowerment of the 

informal settlements established in Babol was 0.872. In order to analyze the effects of good urban governance 

on the empowerment of those informal settlements, a one-sample T-test was used. Also, structural equations 
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based on variance served to test the research hypothesis and evaluate the conceptual model. The independent 

variables of the current research are participation, efficiency and effectiveness, political stability and fight against 

corruption, legality, social justice, responsibility, and community-oriented, which respectively had the 

coefficients of 0.958, 0.715, 0.619, 0.701, 1.010, and 932. The coefficients of 0.0, 0.73 has had a positive and 

significant effect on the independent variable of the research (optimal urban governance) at the significance level 

of p < 05. Among the examined indicators, the most effect with a coefficient of 1.010 belonged to the variable 

of social justice. Therefore, to increase the empowerment of the informal urban settlements in the city of Babol, 

social justice with criteria such as the degree of accountability to municipal strategies in order to increase 

participation (M1), cooperation with young people in the formation of non-governmental popular organizations 

(M2), citizens' awareness of citizenship rights in the direction of participation (M3) ), attracting people's 

participation through the formation and activity of local councils of regions (M4), consensus in neighborhood 

decision-making (M5), and participation in neighborhood economic investment (M6) has been most effective. 

Also, according to the significance level of 5% and the confidence level of 95%, it can be concluded that there 

is a significant relationship between the independent and dependent variables of the research. 

 

4. Conclusion 
Urban governance with appropriate solutions can guarantee the improvement of the living conditions of the 

residents of informal settlements and contribute to the sustainable development of the city. These positive effects 

benefit not only the residents of these areas but also the whole society and city. For a deeper understanding and 

more detailed analysis of the characteristics of informal settlements in the city of Babol and the role of urban 

governance in improving the living conditions and management of these areas, this research, as an important 

source, can help city managers and rulers consider more effective policies and programs to manage and control 

informal settlements and ensure the improvement of citizens' quality of life. 
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 چکیده
ی شان م یر تحول رویکردهاي اداره و مدیریت شهري ن یدهد که دیگر نگاهی به س شود همچون نم

ه ی به برنام ر گذشته بدون توجه به رویکردهاي مشارکتی و توجه به مقیاس محل ریزي پرداخت. د
شهري  ی مطلوب  ثابهبهاین میان حکمروای کارآمد براي اداره م یالگوي مؤثر و  شهر مطرح م -ي امور 

یت پدیده اسک ترل و مدیر رویکردهای مهم برای کن ب یکی از  ی شود. حکمروایی مطلو ان غیررسم
ماهیت کاربردی است. روش  ازنظرتحلیلی و  -روش تحقیق، توصیفی ازنظراست. پژوهش حاضر 

نادیگردآوری اطلاعات به -منظور پاسخ به سؤالات تحقیق و بر اساس روش تحقیق، دو روش اس
مایشیای و کتابخانه باست پی نامه و مایش پرسش ین تحقیق از پی آوری عنوان ابزار گردمحور به-. در ا

فاده نظور سنجش پایایی پرسشنامه، از آزمون کرونباخ و ضریب آلفای شده است. بهاطلاعات است م
 ، رشناسان و اساتید دانشگاه آن بهره گرفته شد. جامعه آماری این تحقیق را متخصصان، کا

یای شهری، مدیران شهری و رشته یان دکتری جغراف های مرتبط با مدیریت شهری تشکیل دانشجو
ستفاده از روش نمونهنفر به 97هند که از این تعداد دمی ی عنوان نمونه آماری با ا گیری قضاوت

یات از روشبه شده است.استفاده يل داده و آزمون فرض ی مدل) یکمهای تحلیل منظور تحل ساز
)-معادلات ساختاری با رویکرد واریانس ساس . نتایج بررسی(، استفاده گردیدPLSمحور  ها برا

ونمندی، عدالت، شفافیت، هشاخص شارکت، پاسخگویی، قان ای حکمروایی خوب شهری م
ت گیری از حکمروایی خوب شهری در داد که میزان بهره پذیری، اثربخشی و کارآمدی نشانمسئولی

 یهاشاخصبابل در سطح قابل قبولی قرار دارد. بر این اساس، هر چه حکمروایی خوب شهری و 
جرا و نظارت  یخوببهآن  کان ا سترش اس ترل  یررسمیغشود، گ  .شودیمبهتر کن

 :هاکلیدواژه
،  توانمندسازی

، مدیریت  شهری
 غیررسمی، هایسکونتگاه

، مطلوب حکمروایی  شهری
ل  باب

 

 مقدمه 1
ای شهرنشینی با مشکلات حاد ، گونهتوسعهدرحالویژه در کشورهای عمده ناپایدارکننده شهری به هایاز پدیده

رشی فزاینده داشته است. محققان و غیررسمی است که بنا بر مشاهدات جهانی گستموسوم به اسکان 
 سرعتبه درآمدکم کشورهای در غیررسمی هایسکونتگاه گسترش نرخ معتقدند حوزه این مختلفاندیشمندان 
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 وردی: شهر بابل(های حکمروایی مطلوب شهری )مطالعه مهای غیررسمی با تأکید بر شاخصتوانمندسازی سکونتگاه 

ه بو این عارضه، به دلیل افزایش تعداد افراد ساکن در این مناطق بدون شرایط استاندار  در حال افزایش بوده
 یبرا شود،یم جیترو المللیینب یهاسازمان یتوسعه که از سو ریاخ یهادر مدل. (Forbes, 2019)است آمده  وجود

رح مط یمطلوب شهر ییاحکمرو یالگو ،یشهر داریپا ۀبه توسع لیو ن یشهر یزندگ تیو قابل تیفیبهبود ک
اران، نوین و همکشود )یصورت توأمان محقق مو رفاه به شرفتیبا پ تیو امن نظم آن سلامت، یکه بر مبنا شودیم

4144). 

زء تبدیل به ج حالیندرعها در فرایند مدیریت شهری نامید که توان یکی از پرکاربردترین واژهحکمروایی را می
برای توسعه محلی در نظر گرفته  نیازیشپیک  عنوانبهمی شده و امروزه نیز کلیدی در مباحث و محافل عل

برای مشارکت مردم  یتوجهقابلهای جدید اخیر فرصت یهاسالشود. تغییر از حکومت به حکمروایی در می
یجوامع کمتر برخوردار در تصمیم  صل اساسیدهد، فراهم ساخته است. اقرار می یرتأثها را تحت هایی که آنگیر

با ایجاد یک چارچوب گفتگوی شهری است که مبتنی بر (( کاهش اقتدار عملکرد دولت مرکزی)) یشهرحکمروایی 
(. برخلاف 2442، 1سواپاناست )رهبری مشارکتی و مدیریت امور شهری با حضور و مشارکت عادلانه همه ذینفعان 

بلکه در اصل، روابط افقی بین بخش خصوصی شیوه کلاسیک حکومت، حکمروایی نه یک ساختار سلسله مراتبی 
ای از روابط بین نهادهای دولتی مختلف، بخش خصوصی، شود و مجموعه پیچیدهو بازیگران عمومی را شامل می

 شدن ینشهرنش (.4142حیدرزاده و همکاران،) یردگهای اجتماعی را در برمیهای داوطلبانه و سازمانسازمان
است  حاضر عصر هایویژگی از بزرگ و کوچک شهرهای توسعه آن دنبال به و شهرها جمعیت افزایش جمعیت،

 این (.4144بیروتی و همکاران، است ) کارآمد شهری مدیریت و ریزیبرنامه داشتن درگرو هاآن پایدار توسعه و
 ایجاد سوم جهان کشورهای یژهوبه مختلف کشورهای در فراوانی مشکلات میلادی 4594 دهه از یژهوبه پدیده،

 یریتمد سیستم در. گردد مواجه تنگناهایی و هاچالش با شهر مدیریتی سیستم گشته خود موجب این که کرده
 مدل که الگوها این از یکی. است شدهارائه متعددی الگوهای ها،و چالش مشکلات این رفع برای نوین شهری

 4594 دهه اواخر در. (4352 )زندیه، است شهری الگوی حکمروایی شود،می محسوب شهری مدیریت در غالب
 هایسازمان میان در مخصوصا   فقر و کاهش پایدار توسعه برای ابزاری عنوانبه خوب حکمروایی موضوع میلادی،

تنها راه  یو محافل کارشناس المللیینبالگو در زمان حاضر در مجامع  نیا (.2،2445سایمشد ) مطرح المللیینب
 رایز ندارد؛ آن ای جز اجرایچاره شهری تیریو مد شودیم یشهرها تلق یافتگینسعهتوفقر و  بستنخروج از ب

و  ژهیو تیموقع یراستا شهرها دارادر این است.  تیریاعمال مد ۀویش نیدارتریو پا ترینینههزکم ،ینتراثربخش
 یدتأکرین اصل ت(. در مبحث حکمروایی شهری مهم4351اردستانی، زاده یعسکرهستند )توجه خاص  ازمندین

هاست که و شاخص هامؤلفهبا این  چراکهسازی آن است ها و اصول مربوط به نحوه پیادهشناخت شاخص شده
 (.4351علیزاده و همکاران،شود )های این رویکرد شناخته میمبادی بنیادی آن و نگرش

 توسعه شهری با سابقه ریزیبرنامه امر و سال 94 از سابقه بیش ایران با در شهری مدیریت مقوله بررسی 
 اداری اقتصادی، اجتماعی، ابعاد کلیه در هاآن مدیریت و شهری به اداره امور ساماندهی جهت در سال 24 از بیش

 زا اعم مرتبط هایی سازمانعهده بر که ریزیبرنامه و خدماتی نظارتی، انجام وظایف عمرانی، منظوربه کالبدی و
اداری تمرکزگرای کشور در  -توجه به ساختار سیاسی با که است آن از حاکی ست،گذارده شده ا خصوصی دولتی،

ویژه بوده است، به ناموفق یزنرا طی نموده است. در مواردی این مدیریت موفق و گاهی  یزهاییوخافتاین دوران 
 رمؤثکی از عوامل ریزی توسعه و مدیریت شهری یهای غیردولتی در امر برنامهآنکه عدم مشارکت مردم و سازمان

اجتماعی لازم برای حضور، دخالت و مشارکت مردم  -ها بوده است، چون یا بستر فرهنگی در شکست این ناکامی

                                                      
1 Swapan 
2 Sime 
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های متمرکز ادامه ها با همان شیوهگذاریسیاست روینازاوجود نداشته و یا ابزارهای قانونی لازم مهیا نبوده است. 
های روز و های مدیریت شهری پرداخت و این مدیریت را با دانشر عرصهبنابراین باید به تحول د؛ یافته است

فر شاهینیساخت )رود، مجهز می به شمارها ها قرار دارد و از وظایف آنهای پراهمیتی که امروزه بر عهده آننقش
 (.4351جو،و چاره

ده است. این شهر به دلیل ش روروبههمانند بسیاری از شهرهای کشور با پدیده اسکان غیررسمی  شهر بابل
جمعیت آن  4359سال پذیر استان مازندران بوده که براساس سرشماری توان بالای اقتصادی از شهرهای جمعیت

ترین دلایل پیدایش این معضل که از مهم یروستا شهرهای (. مهاجرت4359مرکز آمار ایران، است )نفر  294241
هنگ شهر و تبدیل به یک چالش بزرگ شده است که در صورت تداوم در بابل بوده منجر به رشد کالبدی ناهما

حد فعلی برسند، این  دو برابرها به سکونتگاه گونهینارود جمعیت ساکن های آینده احتمال میاین روند در دهه
های کشاورزی اطراف شهر صورت های غیررسمی اغلب در زمیناست که توسعه و گسترش سکونتگاه یدر حال

گیرد، منجر به تخریب اراضی کشاورزی در اطراف شهر صورت نمی وسازهاساختد و چون کنترل قانونی بر گیر می
توسعه و گسترش شهر  چراکهگردد. توجه به پدیده اسکان غیررسمی در این شهر ضرورت اساسی داشته، می

اند که همه این کردههای غیررسمی اشغال درصد از مساحت شهر را سکونتگاه 21کند حدود بابل مشخص می
اند و از خدمات شهرداری برخوردارند. چهار محله موزیرج، کتی ها در محدوده قانونی شهر واقع شدهسکونتگاه

 ربغ و شرق شرق، جنوب در که باشندبابل می رسمیغیر هایسکونتگاه محلهساداتشرقی و غربی، هفت تن و 
 یبرافیزیکی  محدودیت عدم بابل، از خروجی هایجاده امتداد در گرفتن قرار یلبه دل که اندشده واقع شهر

های پژوهش قصد دارد ضمن بررسی وضعیت شاخص ینا .باشندیرشد م در حالتوسعه، با جذب مهاجر 
 های غیررسمی نیز بپردازد.آن بر توانمندسازی سکونتگاه یرتأثحکمروایی مطلوب شهری در شهر بابل به 

 مبانی نظری 2
کنند یم ی، در شهرها زندگ2441درصد در سال  91 یعنیاز مردم جهان،  یمیاز ن شیب خ،یتار ار درب نیاول یبرا

 شهرها (.3،2441برنامه اسکان بشر ملل متحدبرسد )درصد  22این نسبت به  2494سال  شود تایم ینیبشیکه پ
ها هر ش . با تمرکز فقر دردر حال گسترش هستند سرعتبه تیجمع شیافزا تناسببه توسعهدرحال یدر کشورها

 زنامطلوب ا یاجنبه مثابهبه، پرازدحامو مسکن  یرسانخدمات یشدن جهان، مشکل نابرابر یصنعت موازاتبهو 
ن و نشیهای فقیرهای کالبدی فقر در قالب محلهعینیت یافتن جنبهبا  یروند نیشد. چن انینما یشهر یزندگ

(. 2،2444کلتشد )تبدیل  توسعهدرحالبزرگ کشورهای اسکان غیررسمی، به مشخصه اکثر شهرهای 
هایی بدون ها گروهی از واحدهای مسکونی در زمینهای غیررسمی نواحی مسکونی هستند که در آنسکونتگاه

(. سابقه پرداختن به 1،2443بگوگیرند )غیرقانونی مورد سکونت قرار می طوربهشوند یا مالکیت قانونی ساخته می
گردد. یباز م آبرامز و چارل متفکرینی چون مارشال کلینارد، رابرت پارک، جان ترنر هاینوشتهی، به اسکان غیررسم

از  یامجموعه با یخرده فرهنگ ،یررسمی: سکونتگاه غدیگویم نیچن یررسمیسکونتگاه غ فیدر تعر ناردیکل
 ی همراهاجتماع یانزوا ازجمله ییهایژگیو و یبا بهداشت کم، انحرافات اجتماع ییهاهنجارهاست که در محله

برای  که است جوامعی در مردمی ریزیبرنامه نوعی شهری، تهدیستان خودساخته مسکن«ترنر  اعتقاد به. است
 طوربه که غیررسمی اسکان امروزه (.4359مقدم و همکاران،)خراسانی» ندارد ایبرنامه درآمدکم اقشار مسکن

 شدر  زیرساختی، خدمات شهری، کمبود ضوابط نکردن رعایت مسکن، و زمین غیررسمی ساخت و تصرف با عمده

                                                      
1 UN-Habitat 
2 Kellett 
3 Bego 
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 وردی: شهر بابل(های حکمروایی مطلوب شهری )مطالعه مهای غیررسمی با تأکید بر شاخصتوانمندسازی سکونتگاه 

 خدماتی، هایسرانه پایین بودن ،یساتیتأس و ایسازه ناپایداری غیررسمی، غالب اشتغال جمعیتی، و کالبدی سریع
 ایهفرهنگ گیری خردهشکل و اجتماعی هایآسیب رشد برای مناسب کالبدی بستر ،یتدرنها و درآمد ناپایداری

 (.4354شیعه و همکاران،است ) شده شهرهاکلان در بزرگ چالشی به تبدیل شود،می شناخته روکج

های غیررسمی، رویکردهای متفاوتی مورد آزمون قرار گرفته است. در در طول زمان، در برخورد با سکونتگاه
 جدول زیر طیف برخورد با اجتماعات اسکان غیررسمی نشان داده شده است.

 طیف برخورد با اجتماعات اسکان غیررسمی: 1جدول 
ن نگاه آمیزیقتشونادیده گرفتن  ونتاژ عمده دولتی: اوایل برای ارزا  4524داشتن کارگران صنایع نوپای م

 4524نادیده گرفتن تنبیهی، ندادن خدمات شهری همگانی آب، برق، گاز و..: اواخر دهه 

 4524تخریب بدون قید و شرط: از اوایل دهه 

اجران به روستا: اوایل دهه تخ  به بعد 4524ریب و تلاش برای بازگرداندن مه

سط دهه  زمین مجانی: اوا  به بعد 4524تخریب با دادن 

زمین ارزان، مصالح ساختمانی مجانی یا ارزان  تخریب با دادن 

ع متباقهای مسکونی ارزان تخریب و انتقال به مجتم  4524ای: اواخر دهه یارانه ی

 4594دهه کان و خدمات: پروژه م

ی  هابهسازی کالبدی در محل توسط دولت با شهردار

 به بعد 94ها: اواسط دهه بهسازی کالبدی از طریق تجمیع پلاک

زی گروه  به بعد 54های هدف: دهه بهسازی کالبدی برنامه توانمندسا

 4399 منبع: پیران،

 

 

 

 

 (1011اسکندریان و فیروزآبادی،) یررسمیغکم بر نحوه مداخله در سکونتگاه : روند تغییرات رویکردهای نظری حا1شکل 

تنها کمکی به توجهی و تخریب نه: دو رویکرد بیداشت یپالذکر نتایج متعددی در اجرای رویکردهای فوق
کن شدند. رویکرد مس مسئلههایی نکردند بلکه خود موجب تشدید و گسترش جلوگیری از گسترش چنین بافت

ر ها برای استمراعدم پوشش تمامی متقاضیان و عدم کشش مالی دولت یلبه دلتر، دید مثبت باوجودماعی اجت
اهداف خود ناموفق بود. طرح زمین خدمات نیز به دلایلی  در تحقق( و ... 4319گیلبرت و گاگر،وسازها )ساختاین 

غفلت از مسائلی مانند حق اشتغال و درآمد، ها و لاینحل ماندن مشکل توان اقتصادی خانوارها در پروژه ازجمله
(. به رویکرد خودیاری و رسمیت بخشیدن به تصرف زمین 4394صرافی،شد )رو با انتقاداتی روبه ...حق شهروندی و

عدم درک ساکنان از احتمال تخلیه و اخراج  (،Mukhija, 2001) یرفق مستأجرانزدن به  صدمه :ازجملهنیز انتقاداتی 
بعدی نگریستن تک به خاطر(. در رویکرد بهسازی باوجود تمام مزایا، 4395پور و علیزاده،داداششد ) از زمین وارد

ای هها و خواستهو عدم توجه به ظرفیت ها به مسائل کالبدی و فیزیکیو خلاصه کردن مشکل این سکونتگاه
 ساکنان، جای تردید برای خود گذاشته است.

ایجاد  تیباقابلو عدم موفقیت رویکردهای پیشین، رویکرد توانمندسازی  یچنینینامسائلی  وضوعمبه دنبال 
 (.Okech et al,2020)شد های قانونی، نهادی، اقتصادی، مالی و اجتماعی مطرح چارچوب

ی تخلیه ی جابجای  بازساز
سکانا  

 مجدد
ارتقای امنت 

ی خودیاری تصرف  توانمندساز
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 های حکمروایی مطلوب شهری )مطالعه موردی: شهر بابل(های غیررسمی با تأکید بر شاخصتوانمندسازی سکونتگاه 

 ط،شرای این در. است پایدار صورتبهاجتماعی  و اقتصادی منابع مناسب توزیع برای رویکردی توانمندسازی
 ارکتمش و افراد این خود نیازها، توسط بندییتاولو و درونی هاییتظرف بریهتک با فقیر و آمددر کم اقشار زندگی

 توانندب که ساخت توانمند یاگونهبه افراد باید که است قدمعت رویکرد این. است فقر مسائل با مواجهه برای هاآن
 نگریجامع مدرم و عاملیت مهم رعنص دو دارای توانمندسازی. بگیرند تصمیم خویش سکونت محیط مورد در

 نفعذی یهاگروه فعال مشارکت با و طولانی یندهایفرا در موانع بر غلبه که معنا بدین. است فقر عامل به نسبت
برخی  ینتأم )مثال حاشیه در هایگروه زندگی از خاصی ابعاد بهبود با توانینم دیگر سوی از و است میسر

 رویکرد کل در. بود فوق هایگروه توانمندی شاهد اقتصادی( امکانات زا برخی با خدمات و هازیرساخت
دهد می پوشش را قبلی هایضعف حدودی، تا ترمحورانه مردم و ترجامع چندبعدی، توانمندسازی با نگاهی

توان به نحوی پیشگام رویکرد توانمندسازی دانست. وی از جان ترنر را می. (4351عباسی لیوسی و همکاران، )
نشینان فقیر، دارای مهارت کافی جهت ساخت هایی در این زمینه، معتقد بود که حاشیهبا نگارش مقاله 4524دهه 

 طوربهدر ونکوور  4512مسکن برای خود هستند. رویکرد توانمندسازی، در اولین کنفرانس اسکان بشر در سال 
در استانبول کمتر  2متحد مه اسکان بشر ملل برنا کنفرانس 4552تا سال  حالینبااقرار گرفت.  موردبحثروشن 

ه ناپذیر از واژگان اسناد رسمی موردتوججدایی یجزئ مثابهبهبود تا اینکه در این کنفرانس، دیدگاه ترنر،  موردتوجه
، رویکرد 4394در ایران نیز پس از تجربه شدن رویکردهای متعدد، از آغاز دهه  (.Emer, 2008)گرفت حدی قرار 

قرار گرفت. در ادامه به بررسی پیشینه تحقیق پرداخته  موردتوجهازی توسط وزارت مسکن و شهرسازی توانمندس
 شود.می

 445 غیررسمی" درمجموع هایسکونتگاه در مالکیت (، در پژوهشی با عنوان "حقوق2422همکاران )و  3زازیکی -
 را مورد Web of Science و Scopus اطلاعاتی هایپایگاه در موجود گذشته، سال 99 در منتشرشده مقاله

 تصدی رسمی ساختارهای بر با تمرکز مالکیت حقوق مورد در مطالعات -4 شامل: قراردادند. نتایج وتحلیلتجزیه
 ایباوره و عادات ورسوم،آداب نتیجه بلکه نیست، رسمی قانونی فرآیند یک نتیجه که تصدی هایسیستم -2

 هایاستراتژی از ایمجموعه با است ممکن مطالعه این درنهایت، .است غیررسمی هایسکونتگاه ساکنان
 آن هدف که دهد ارائه را هاییبینش توسعه،درحال کشورهای هایدولت برای ویژهبه متون، از شدهاستخراج

 .است فراگیر شهری توسعه باز و توزیعی عدالت غیررسمی، هایسکونتگاه امن مالکیت حقوق تقویت

بندی مداخلات شناسی برای اولویت( در پژوهشی با نام "روش2429همکاران )و  2یوسر .سلو. د. آسودو -
در  یمناطق شهرکنند که های غیررسمی: مطالعه موردی در لیما" عنوان میبازآفرینی شهری پایدار در سکونتگاه

 از یتوجهقابل بخش اسکان منجر به و هستند گسترش حال در سرعتبهبا درآمد کم و متوسط  ییکشورها
رفتن و قرار گ یاقتصاد -یاجتماعنابرابری ها سکونتگاه نی. مشخصه اشودیم یررسمیغ یهاسکونتگاهدر  تیجمع

 یهادر سکونتگاه یشهر ینیبازآفر یهاطرح. است هیلخدمات او ارائههمراه با قطع  ریپذبیدر مناطق آس
 دانجام شو دیکه با یمداخلات یبندتیاولو یبرا شدهفیتعر یاست، اما عدم وجود روش یافتهیشافزا یررسمیغ

 کیمطالعه  نیراستا، ا نیدر ا بسیار محسوس است. یمحل یازهایو ن اجراشدهمداخلات  نیعدم تطابق بو 
 یهاسکونتگاهدر  یشهر داریپا ینیبازآفر ازنظرمداخلات  بندییتاولو یرا برا یامرحلهسه  یشناسروش

 .ندکیم شنهادیپ یررسمیغ

غیررسمی: یک درک جدید برای مطالعه  یهاسکونتگاهای تحت عنوان "(، در مقاله2421) 1اتکینسون -
 یاهرا با چالش یبخش عموم یررسمیغ یهاسکونتگاه نکهیبا توجه به ا" بیان دارد، پذیرییبآسحکمروایی و 

                                                      
1 Zazyki 
2 Acevedo-De-los-Ríos 
3 Christopher L. Atkinson 
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 وردی: شهر بابل(های حکمروایی مطلوب شهری )مطالعه مهای غیررسمی با تأکید بر شاخصتوانمندسازی سکونتگاه 

بسیاری را  یانسان یازهاین حالیندرعو  دهدنشان میرا  هارساختیز یهاتیکه محدود کندمی روروبهی خاص
 یهاتیو ظرف یررسمیغ یهاموضوع وجود دارد که چگونه سکونتگاه نیبه درک بهتر ا ازین ،سازدنیز مطرح می

ود. در شمی ریپذبیافراد آس موجب نگرانی بیشتربالقوه  طوربه ییهادهیپد نیبه چن ییپاسخگو یبرا اهدولت
های غیررسمی هنوز یک موضوع قرار گرفت. سکونتگاه یموردبررس 2421-2445مقاله از سال  212این پژوهش 

خود  کینزد یفراتر از نواح قیتحق نیا تیاما اهمریزی شهری است، نوظهور در ادبیات کاربری زمین و برنامه
 .ابدییگسترش م یریپذبیو آس واییمطالعه حکمر  یهاحوزه بوده و تاها سکونتگاه

ه مطالع: یررسمیرشد سکونتگاه غ سازینهزمعوامل  یبررسای با نام "(، در مقاله2421) 3یرما ابببیرا بایوما و گ -
 ،تاررا بر اساس نهادها، ساخ یررسمیغ یهارشد سکونتگاه کنندهعیو عوامل تسر ندیفرآی" وپیات و،یبورا موری: شهر

مصاحبه با  قیمطالعه از طر نیا یبرا هیولا یها. دادهکندیم یبررس یعدم انطباق اجتماع یهادگاهیآژانس و د
این  به دست آمد. یتجرب یهادادهاز  هیثانو یهادادهشد.  یآورپرسشنامه و مشاهدات جمع ،یدیاطلاعات کل

های اجتماعی با تقویت یک قرارداد کتبی غیررسمی مطالعه نشان داد که مؤسسات غیررسمی محلی مانند شبکه
این مطالعه همچنین مهاجرت روستا به شهر،  کنند.د اسکان غیررسمی بازی میفروش، نقش مهمی در روند رش

ن می غیررس یهاسکونتگاهرشد  کنندهیعتسرعوامل  عنوانبهخواری، انتخاب مکان و فقدان حکمروایی خوب را زمی
رسمی استفاده غیر  وسازساختاز میانبرهای رسمی برای مشارکت در  اندرکاراندستعلاوه بر این،  .شناسایی کرد

مهم،  عامل کیعنوان به زین یررسمیغ اندرکاراندست ساختار دولت، رفتار یهمراه با ناکارآمد ن،یبنابرا؛ کنندمی
 شد. ییشناسا یررسمیغ یها، در رشد سکونتگاهشدهگرفته دهیهرچند اغلب ناد

شدن  یصنعت ،یدموکراس ،وایینقش شاخص حکمر (، در پژوهشی با عنوان "2429همکاران )و  2عتیق حسن -
 یداریپا ییایپو"  دیجد کردیرو کی: 1بریکس ی عضو سازمانکشورها محیطییستز یداریبر پا ینیو شهرنش

 شدن یصنعت ،ی، دموکراسمروایی، با تمرکز بر حک2422تا  4552را از سال  0سازمان عضوی کشورها محیطییستز
اری بین آم داریمعننتایج حاکی از وجود رابطه مثبت و  .نمودند یبار بررس تیظرف بیبر ضر ینیشهرنش ریو تأث

موجب افزایش پایداری  تواندیمدهد حکمروایی است که نشان می بار تیظرف بیضر شاخص حاکمیت و
به  ارد،گذیم یمنف ریبار تأث تیظرف بیبر ضر ینیو شهرنش شدنیصنعت ،یدر مقابل، دموکراسمحیطی شود. 

 و کمرواییح تی. تقوکنندیم یریجلوگ یداریو از پا دهندیقرار م فشارتحتنابع را عوامل م نیکه ا یمعن نیا
را ارتقا  کسیبر یکشورهاآوری تاباثرات نامطلوب را کاهش داده و  نیا تواندیم داریتوسعه پا یهااستیس

 بخشد.

ب در رشد اقتصادی نقش توسعه مالی و حکمروایی خو عنوان "(، در پژوهشی با 2421مونتس )و  5سلیمانی -
 و انتشار کربن در یرا بر رشد اقتصاد یدولت ،یمال ،یمختلف انرژ راتیتأث" به مطالعه زیستیطمحو پایداری 

 ،یدتجدیرقابلغو  ریدپذیتجد هاییانرژمصرف حکمروایی خوب، از آن است که  یحاک جینتاپرداختند.  لندیوزین
 واگذاری امتیاز استفاده از گر،ید ی. از سوشودیم یاقتصادرشد  کیباعث تحر یخارج میمستق گذارییهسرما

تفاده از اس ن،یدارد. علاوه بر ا یبر رشد اقتصاد یمنف ریاقتصاد، تأث یآن برا یبالا نهیهز لیبه دل یعیمنابع طب
را کاهش  دیاکسیانتشار کربن د یتوجهقابل طوربهخوب  واییو حکمر  یتوسعه مال ر،یدپذیتجد هاییانرژ

                                                      
1 Beyera Bayuma & Girma Abebe 
2 Atik Hasan 
3 BRICS 
ی 4 ای جنوب  برزیل، روسیه، هند، چین و افریق
5 Solaymani & Montes 
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 های حکمروایی مطلوب شهری )مطالعه موردی: شهر بابل(های غیررسمی با تأکید بر شاخصتوانمندسازی سکونتگاه 

 تزیسیطمح تیفیو ک تیرا تقو یرشد اقتصاد تواندیمدرست،  یخارج میمستق یگذارهیسرما جیترو .دهدیم
 با حکمروایی خوب همراه باشد. کهیدرصورتحفظ کند،  را

آنچه  و میدانی: آنچه مپرچالش یهاخوب در زمان واییحکمر (، در پژوهشی با نام "2421همکاران )و  3سوریا -
 یادبوده است، توسعه اقتص ایبشر از آغاز تمدن در معرض بلا کهیدرحالکنند که بیان می " یندوگیکارشناسان م

را به همراه داشته است. نه همه  هایریگهمهو  یو مال یاقتصاد یهابحرانمانند  هابحراناز  یدیانواع جد
و در مورد اثرات  کندیارائه م موضوع اتیجامع از ادب یمقاله مرور نیا .هاآن راتیهستند و نه تأث کسانیها بحران

 .کندیو نهادها بحث م کمرواییمختلف با تمرکز بر نقش ح یهانامتقارن بحران

های غیررسمی از سنجش رضایتمندی ساکنین سکونتگاه (، در پژوهشی با عنوان "4143) یدرزادهححقی و  -
 ،از طریق پرسشنامه را های توسعۀ اجتماعیشاخص"، های توسعۀ اجتماعی، نمونۀ مطالعه: شهر همدانشاخص

دل به کمک م یموردبررس. متغیرهای قرار دادند یموردبررساز ساکنین پنج سکونتگاه غیررسمی در شهر همدان 
حق »و « توزیع خدمات»، «خدمات محلی»، «توان اقتصادی»، «تعاملات اجتماعی»تحلیل عاملی در پنج عامل: 

دهد ترتیب نشان می یموردبررسچنین ارزیابی امتیازات عاملی در محلات ند؛ همابندی شدهدسته« شهروندی
« ارحص»، «خضر»، «مزدقینه»، «منوچهری»محلات برمبنای سطح رضایتمندی ساکنین از توسعۀ اجتماعی شامل: 

تحقق گانه در خطی وزن عوامل پنج هکمک مدل تحلیل رگرسیون چندمتغیر  بوده است. در ادامه به« دیزج»و 
بیشترین تأثیر را نشان  125/4است که عامل توان اقتصادی با وزن  شدهمحاسبهرضایت از توسعۀ اجتماعی 

دهد اولویت نخست افزایش رضایت ساکنین از توسعۀ اجتماعی در تمامی دهد. نتایج پژوهش نشان میمی
 عامل ))توزیع خدمات(( است.محلات مربوط به 

ای با استفاده از نظریه ( در تحقیقی تحت عنوان "تبیین الگوی مدیریت محله4143همکاران )روستایی و  -
ا ب یشهر ییدر حکمروا یامحله تیریمدی الگو نییتبمطالعه موردی: شهر تبریز(" به ) یشهرحکمروایی خوب 

شاخص  ظرزنادر بين عوامل پردازند. بنابر نتایج تحقیق یم زیتبر شهرکلاندر  یاکتشاف -ینییتب کردیاتخاذ رو
اراستیس» ،«یشهر ییحکمروا» در رتبه اول و« ایهساختار جامعه شبک»اندازه اثر،   ،«یاجامعه شبکه یهایگذ

يين عوامل مؤثر در راستاي تحقق الگوي تب در نتايج تحقيق بيانگر اين امر است كه. قرار دارند یبعد یهادر رتبه
سازي و كززدايي، مجازياي و توجه به سه ويژگي آن يعني تمر هشبك اي، توجه به ساختار جامعهمديريت محله

 دارد. یها نقش اساسانجام فعاليت یآزاد و یهوشمندساز

در مناطق  یخوب شهر ییحکمروا یهاشاخص تیوضع یبا نام "بررس ی(، در پژوهش4143همکاران )و  نهیپود -
در مناطق شهر  یخوب شهر ییحکمروا یهاشاخص کهداشتند  انی: شهر زاهدان(" بی)مطالعه مورد یشهر

گانه شهر زاهدان مناطق پنج یبندتیاز اولو آمدهدستبه جینتا ن،ینامطلوب قرار دارند. همچن تیزاهدان در وضع
با وزن  4که منطقه  دهدینشان م یخوب شهر ییحکمروا یهاشاخص ازنظر (fuzzy topsis) یفاز سیبا مدل تاپس

، منطقه 122/4با وزن  2در رتبه پنجم و آخر قرار دارد. منطقه  444/4با وزن  1د. منطقه دار  یدر رتبه اول جا 949/4
خوب  ییحکمروا یهاشاخص ازنظردوم تا چهارم  یهادر رتبه بیبه ترت 295/4با وزن  3منطقه و  232/4با وزن  9

 قرار دارد. یشهر

ی هاسکونتگاهی توانمندسازی هاشاخص ( به ارزیابی رضایتمندی از4142اقدام )ـ اسکوئی ارس و بابائی
تحلیلی -آباد تبریز( با روش توصیفییلخلنمونه موردی: محله ) یاقتصادید بر مسائل اجتماعی و تأکغیررسمی با 

آباد تبریز به لحاظ میزان یلخلساکنان محلۀ  ازنظرحاکی از آن است که  آمدهدستبهاند. نتایج پرداخته

                                                      
1 Cooray 
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 وردی: شهر بابل(های حکمروایی مطلوب شهری )مطالعه مهای غیررسمی با تأکید بر شاخصتوانمندسازی سکونتگاه 

، مؤلفه امنیت و حمایت از نظام اقتصاد محلی و بازاریابی صنایع موردمطالعهی هامؤلفهرضایتمندی در بین 
ی به ترتیب بیشترین و کمترین میزان رضایتمندی را داشتند و همچنین به لحاظ اهمیت مؤلفه امحلهکوچک 

 در رتبه آخر قرار داشتند. امنیت در رتبۀ نخست و مؤلفه امید به زندگی

یررسمی بر پایۀ غی هاسکونتگاهی و توانمندسازی سنجامکانای به ( در مطالعه4144ران )همکاالیاسی و ـ بابایی
اند. نتایج پژوهش حاکی از آن است ادراک ذهنی در محلۀ زورآباد شهر لوشان با روش توصیفی و تحلیلی پرداخته

 زیستی، اجتماعی، کالبدی ومؤلفه محیط  ازآنپسبالاترین اولویت توانمندسازی و  عنوانبهکه مؤلفه اقتصادی 
 دسترسی در رتبه دوم تا پنجم قرار دارند.

 و ساماندهی هایروش بر یدتأک با: یررسمیغ یهاسکونتگاه مسئله و (، در پژوهشی شهر4144) یمحسن -
 مسائل شدت از های طرح، نشانیافته از کلی ساری(" بیان دارد که تحلیل شهرموردمطالعه: آن ) توانمندسازی

بر  الهمق این. دارد بهداشتی و محیطییستز مسائل تشدید و مسکن مشکل بروز اجتماعی، نارضایتی صادی،اقت
 راهبردهای و اهداف به مدل، هر در و یدتأک غیررسمی ساری محلات در توانمندسازی و ساماندهی مدل دو اجرای

 .استشده اشارهتوانمندسازی  و ساماندهی

لی الملهای بینریزی شهری است که توسط آژانسفته از نظریات جدید برنامهچهارچوب اصلی این مقاله برگر 
 یاجتماعهای توانمندسازی دارای وجوه میلادی سازمان داده شده است. طرح 4594های و بانک جهانی از سال

اهبرد . ر تاسمشارکت برای ارتقاء محیط کالبدی( ) یکالبدتوانمندسازی اقتصادی(، ) یاقتصاداجتماعی(،  ارتقاء)
 هایحلگیری، انتخاب راهگذاری، تصمیماجتماعی و مشارکت عمومی برای سیاست یدهسازمانتحقق این اهداف: 

ت  یهاپروژهها به ها و تبدیل این خواستهمختلف، ایجاد مدیریت درونی، فراهم نمودن شرایط اجرا سیاس
(. با 2:4144ملکی و موسوی،است )و محیطی  ربنایییزاجتماعی، عمومی و اقتصادی، مدیریتی، نهادسازی کالبدی، 

اتر و بر محیطی فر  یافتهگسترشای از عوامل فراتر از مکان آن شکل و که اسکان غیررسمی در زمینهتوجه به این
در سطح محلی آن، بلکه در  فقطنهو اقدامات  گذارییاستسبه  مسئلهجویی این ؛ چارهگذاردیم یرتأثاز آن نیز 

های غیررسمی با نیاز دارد. با توجه به اهمیت موضوع، هدف این پژوهش، توانمندسازی سکونتگاه سطح ملی
 های حکمروایی مطلوب شهری است.بر شاخص یدتأک

 روش تحقیق 3

 موردمطالعهمعرفی محدوده  1.3
 اناز است ییهابخش، اما حقیقت آن است که اکنون باور کندشاید کمتر کسی وجود بیابان را در مازندران 

ای هشود و کاهش بارندگی طی سالمازندران به دلیل قرار داشتن در حاشیه کویر جزو مناطق بیابانی محسوب می
استان مازندران و مرکز  یاز شهرها یکیبابل معروف به شهر بهارنارنج (. 4144ایرنا،است )ن افزوده اخیر بر شدت آ

 نهیمهم شمال کشور در زم یاز شهرها یکیبابل  .شودیم میتقس یشهرستان بابل است که به دو منطقه شهر
 نتجارت و عبور و مرور تاجرا لی. در گذشته به دلاست یو تجار یفرهنگ ،یاسیس ،یدانشگاه ،یکشاورز ،یپزشک

 22بخش،  1شهرستان بابل دارای  (.4354،یسالنامه آمارخواندند )یشهر، آن را بارفروش م نیو بازرگانان در ا
بخش، شامل  1آمارنامه استان مازندران شهرستان بابل دارای  بر اساسهستان بوده است. د 25نقطه شهری و 

 (.4354سالنامه آماری، است )، بندپی شرقی، بندپی غربی، گتاب و امیرکلا آبادلالهکنار، بخش مرکزی، بابل
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 های حکمروایی مطلوب شهری )مطالعه موردی: شهر بابل(های غیررسمی با تأکید بر شاخصتوانمندسازی سکونتگاه 

 
 نگارنده(منطقه ): موقعیت جغرافیایی شهر بابل در 2شکل 

 1331تا  1331های هر بابل طی سال: تغییرات جمعیتی ش2جدول 
ل  4359 4354 4399 4319 4329 4399 4319 4339 سا

44932 29495 15999 32451 جمعیت شهر 4 499312 244339 249219 294241 
 429391 445241 444231 19213 91399 33594 21929 41221 زنان

 421923 445414 444144 15143 91532 31445 29334 49514 مردان
 49/4 5/4 31/4 22/2 41/3 14/9 41/3 29/3 رشد سالانه جمعیت

فوس و مسکن سال  4359تا  4339های منبع: سرشماری عمومی ن

 
 )منبع: نگارندگان( 1331-1331های جمعیتی شهر بابل طی سال ییراتنمودار تغ: 3شکل 

دو منطقه و هر منطقه به ( شهر به 44/9/4359مورخ )یمات جدید کالبدی شهر مصوب وزارت کشور در تصم
 شده است.یمتقس، استودو محله یستب درمجموعیازده محله که 

 بربالغهکتار و با جمعیتی  4953شرق شهر(: منطقه یک با مساحت حدود ) یشهردارمشخصات منطقه یک 
مرکز آموزشی  19ی و تعداد اداربلوک  2های آماری که شامل واحد بلوک 21344نفر بوده که دارای تعداد  429193

اداره و  34مترمربع و تعداد  224912 بربالغمترمربع و مساحت کل فضای سبز  295944به مساحت حدود 
 .استمحله  44دارای  درمجموع

 4141حدود غرب شهر(: در منطقه دو با حدود اربعه مشخص به مساحت ) یشهردارمشخصات منطقه دو 
واحد که  32395ی ادارهای باب و تعداد کل بلوک 1141داد کل مغازه نفر با تع 429999 بربالغهکتار با جمعیتی 

 312291 مترمربع و مساحت حدود 312291مرکز آموزشی به مساحت حدود  95ی و تعداد آماربلوک  2شامل 
است محله  44دارای  درمجموعاداره و  24مترمربع و تعداد  91953 بربالغمترمربع و مساحت کل فضای سبز 

 (.4359شهر بابل، یلیواحد تفص)
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 وردی: شهر بابل(های حکمروایی مطلوب شهری )مطالعه مهای غیررسمی با تأکید بر شاخصتوانمندسازی سکونتگاه 

 یهاسکونتگاه سادات محله،هفت تن و  شرقی و غربی، یکت یرج،چهار محله موزمحله شهر بابل،  22در میان 
 (.1شکل اند )شدهشرق و غرب شهر بابل واقع جنوب باشند که در شرق،یشهر بابل م یرسمیرغ

 
 نگارندگان(بابل ): موقعیت محلات شهر 0شکل 

 روش تحقیق 3.2
ماهیت کاربردی است. روش گردآوری اطلاعات  ازنظرتحلیلی و  -روش تحقیق، توصیفی ازنظرش حاضر پژوه

در  .استای و پیمایشی کتابخانه-منظور دستیابی به هدف تحقیق و بر اساس روش تحقیق، دو روش اسنادیبه
ر شده است. بهعنوان ابزار گردآوری اطلاعات استفادهمحور به-این تحقیق از پیمایش پرسشنامه وب منظو

وب در این پژوهش، از آزمون کرونباخ و ضریب آلفای آن بهره گرفته شد. جامعه -سنجش پایایی پرسشنامه تحت
آماری این تحقیق را متخصصان، کارشناسان و اساتید دانشگاه، دانشجویان دکتری جغرافیای شهری، مدیران 

عنوان نمونه آماری با نفر به 15هند که از این تعداد دهای مرتبط با مدیریت شهری تشکیل میشهری و رشته
گیري، افرادي براي نمونه انتخاب شده است. در این نوع نمونهگیری قضاوتی استفادهاستفاده از روش نمونه

 ي اطلاعات موردنیاز در بهترین موقعیت قرار دارند. برای ارزیابی پایایی و روایی از یک پنلشوند که براي ارائهمی
گیری با استفاده و پایایی مدل اندازه (CVI)، شاخص روایی محتوا (CVR)نفر متخصص، ضریب نسبی روایی محتوا  24

منظور تحليل داده و آزمون به شود.از ضرایب بار عاملی، آلفای کرونباخ و قابلیت اطمینان ترکیبی ارزیابی می
 یهاروش(، از (PLS)محور -ری با رویکرد واریانسسازی معادلات ساختامدل) یکمی تحلیل هاروشفرضیات از 

رنرمهای محلات در یژگیو یشنما ، SmartPlsافزارهای استفاده شد. همچنین از نرم Quantitiesقبیل  از Gis افزا
Spss  .های حکمروایی مطلوب شهری؛ هفت شاخص ازلحاظ موردمطالعهسنجش نواحی  منظوربهاستفاده گردید

رزه و مبا یاسیس ثبات ی،و اثربخش ییکارا ،مشارکت، پذیرییتمسئول، یمحوراجتماعی، ععدالت اجتما شاخص
 قرار گرفت. موردسنجشی انتخاب و قانونمند، با فساد

 مقادیر آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش :3جدول 

ی حوراجتماع توانمندساز  مشارکت پذیریمسئولیت یم
کارایی و 
ی  اثربخش

ثبات سیاسی و 
 قانونمندی فساد مبارزه با

عدالت 
ی  متغیرها اجتماع

آلفای  995/4 912/4 941/4 943/4 919/4 924/4 952/4 522/4
خ  کرونبا

 های پژوهشمآخذ: یافته
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 های فردی پاسخگویان در پژوهشویژگی :4جدول 
ی نماگر  درصد فراوان

 گروه سنی
 1/22 12 سال 34تا  24بین 

 2/22 24 سال 14تا  34بین 
ل 94تا  14بین   1/2 2 سا

 جنسیت
 24 11 مرد

 14 21 زن

 سطح تحصیلات
ی  22.1 19 دکتر

سیلفوق  22.1 24 سان
 2.1 9 لیسانس

 های پژوهشمآخذ: یافته

 
 نگارندگان(پژوهش )فرایند اجرایی  :1شکل 

 و بحث هاافتهی 0
که مشاهده  طورمانهاست.  شدهدادهنشان  9دهندگان در پرسشنامه در جدول های فردی پاسخویژگی

 24نفر در پرسشنامه وب مبنا مشارکت کردند و بیشترین جامعه آماری مربوط به مردان با  15یت درنهاشود می
ه ازنظر. استدرصد  را داشته است. با  کنندهمشارکتسال بالاترین تعداد  39-29های سنی شاخص سنی، گرو

دهند لذا اغلب توجه به این موضوع که جامعه آماری این پژوهش را متخصصان دانشگاهی تشکیل می
اند، همچنین بیشترین فراوانی مربوط به دانشجویان دوره دکتری و دهندگان، متخصصان دانشگاهی بودهپاسخ

 .استکارشناسی ارشد 
 ژوهشهای فردی پاسخگویان در پویژگی :5جدول 

ی نماگر  درصد فراوان

 گروه سنی
 1/22 12 سال 34تا  24بین 

 2/22 24 سال 14تا  34بین 
ل 94تا  14بین   1/2 2 سا

 جنسیت
 24 11 مرد

 14 21 زن

 سطح تحصیلات
ی  22.1 19 دکتر

سیلفوق  22.1 24 سان
 2.1 9 لیسانس

 های پژوهشمآخذ: یافته
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 یررسمی در شهر بابلغ یهاسکونتگاه یو توانمندساز یمطلوب شهر ییحکمروابررسی همبستگی  منظوربه
است. در تحلیل نتیجه ضریب همبستگی باید بیان کرد که ضریب  شدهاستفادهاز آزمون همبستگی پیرسون 

همبستگی متوسط و ضریب  دهندهنشان 25/4تا  34/4همبستگی ضعیف، ضریب بین  دهندهنشان 25/4تا  4بین 
 ها است.همبستگی قوی بین شاخص دهندهشانن 4تا  14/4

)از  49/4با ضریب خطای  آمدهدستبهداری دهد که با مقایسه سطح معنینشان می 2نتایج حاصل از جدول 
 باتی، ثو اثربخش ییکارا، مشارکت) های حکمروایی مطلوب شهریتوان نتیجه گرفت بین شاخصکمتر( می 49/4

( و توانمندسازی یمحوراجتماع پذیری،ی، مسئولیتاجتماع نمندی، عدالت، قانوو مبارزه با فساد یاسیس
بابل رابطه معناداری وجود دارد. مقدار ضریب همبستگی در بررسی ارتباط به  شهر های غیررسمی درسکونتگاه

ریب با توجه به مثبت بودن عدد ض 229/4و  293/4، 124/4، 152/4، 999/4، 912/4، 192/4ترتیب برابر است با 
های حکمروایی مطلوب شهری نشان از وجود رابطه مثبت و مستقیم میان حکمروایی همبستگی در شاخص

و  ییاراکهای غیررسمی شهر بابل دارد. بالاترین ضریب همبستگی بین هتوانمندسازی سکونتگاو  مطلوب شهری
ر  912/4های غیررسمی در شهر بابل با ضریب هی و توانمندسازی سکونتگااثربخش  .استبرقرا

 های غیررسمی شهر بابلههای حکمروایی مطلوب شهری و توانمندسازی سکونتگا: تحلیل همبستگی شاخص6جدول 
گاه شاخص  های غیررسمیتوانمندسازی سکونت

 مشارکت
ون  192/4 ضریب همبستگی پیرس

 4.444 (Sig)سطح معناداری 
 14 تعداد نمونه

ی  کارایی و اثربخش
ون ضریب همبستگی  912/4 پیرس

 4.444 (Sig) سطح معناداری
 14 تعداد نمونه

ساد  ثبات سیاسی و مبارزه با ف
ون  999/4 ضریب همبستگی پیرس

 444/4 (Sig) سطح معناداری
 14 تعداد نمونه

 قانونمندی
ون  152/4 ضریب همبستگی پیرس

 442/4 (Sig) سطح معناداری
 14 تعداد نمونه

 عدالت اجتماعی
ونضریب ه  124/4 مبستگی پیرس

 443/4 (Sig) سطح معناداری
 14 تعداد نمونه

 پذیریمسئولیت
ون  293/4 ضریب همبستگی پیرس

 444/4 (Sig) سطح معناداری
 14 تعداد نمونه

حوراجتماع  یم
ون  229/4 ضریب همبستگی پیرس

 444/4 (Sig) سطح معناداری
 14 تعداد نمونه

 های پژوهشمآخذ: یافته
ون شهر بابل، از آزم یررسمیغ یهاسکونتگاه یبر توانمندساز یمطلوب شهر ییمنظور تحلیل اثرات حکمروابه

T دهد که ضرایب مسیر حتما  باید در سطح اطمینان نشان می 9جدول ای استفاده شد. نتایج حاصل از تک نمونه
اثبات گردد که با استفاده از تکنیک بوت داری روابط باشد تا معنی 52/4تر از بزرگ Tو به عبارتی مقدار  9%
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باشد نشان از صحت ارتباط بین  52/4این میزان بیشتر از  کهیمشاهده است. درحالبر روی مدل قابل 3استرپینگ
توان های میانگین، میاست. با استفاده از آزمون %59داری فرضیه تحقیق در سطح معنی ییدتأ یجهمتغیرها و درنت

ی یک فرضیه را در سطح مشخصی از خطا تعیین کرد. در این تحقیق از محدوده پنج گزینه درستی یا نادرست
 شده است.لیکرت استفاده

 54باشد با  49/4اگر مقدار آن كمتر از  Sig اي و بر اساس مقدارتك نمونه T با توجه به نتايج حاصل از تحليل
 ت؛ها معنادار اسین در همه موارد اختلاف ميان ميانگينها معنادار است، بنابرادرصد اطمينان تفاوت بين ميانگين

درصد  59و بین کرانه بالا و پایین فاصله اطمینان  است 3میانگین این متغیرها در جامعه آماری بیشتر از  یعنی
ن اثر در زیرمعیارهای مثبت می 3برای اختلاف میانگین با  ر بیشتحکمروایی مطلوب شهری باشند؛ بنابراین میزا

 متوسط است. از
 ای متغیرهای پژوهشتک نمونه t: نتایج آزمون 7جدول 

ل ه متغیر مستق  tمقدار  متغیر وابست
عدد 

ی  معنادار
 حد بالا حد پایین تفاوت میانگین

 مشارکت

توانمندسازی 
های سکونتگاه

ی  غیررسم

944/3 4.444 412/4 552/4 419/4 
ی  492/4 421/4 423/4 4.444 129/3 کارایی و اثربخش

ساد  494/4 439/4 449/4 4.441 423/3 ثبات سیاسی و مبارزه با ف
 459/4 523/4 221/4 4.444 454/3 قانونمندی

 514/4 114/4 915/4 4.444 251/3 عدالت اجتماعی
 929/4 125/4 145/4 4.444 413/3 پذیریمسئولیت

حوراجتماع  591/4 929/4 522/4 4.444 993/3 یم
 ی پژوهشهامآخذ: یافته

آزمون فرضیه پژوهش و همچنین ارزیابی مدل مفهومی از معادلات ساختاری واریانس محور  منظوربهدر ادامه 
است. بدین ترتیب که اثرگذاری و نوع اثرگذاری در سطح متغیرهای مستقل و وابسته تحلیل  شدهاستفاده

این رابطه بین دو متغیر پنهان است.  کننده وجود رابطه علی خطی و شدت و جهتگردد. ضریب مسیر بیانمی
تر رگرسیون ساده و چندگانه های سادهدر حقیقت همان ضریب رگرسیون در حالت استاندارد است که در مدل

دهنده روابط مستقیم و ضرایب مسیر + است که ضرایب مسیر مثبت، نشان4تا  -4شود. عددی بین مشاهده می
و اگر برابر با صفر شوند،  استمتغیرهای پنهان مستقل و وابسته دهنده روابط معکوس بین منفی، نشان

دهنده قدرت رابطه بزرگی نشان ازنظردهنده نبود رابطه علی خطی بین دو متغیر پنهان است. این مقدار نشان
رخی شود، به همین منظور بکه با برقرار شدن روابط غیرمستقیم از میزان بزرگی یک ضریب بتا کاسته می است

یددارند. أکتیرمستقیم است غمحققان بر ضرورت اثرات کلی که ترکیبی از اثر مستقیم )ضریب مسیر یا بتا( و  از
و  9است. در جدول  شدهاستخراج Smart-PLSافزار متناظر با آن از نرم Tضرایب مسیر اثرات مستقیم و مقدار 

 .اندشدهدادهنشان  9شکل 

                                                      
1 Boot strapping 
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 )نگارندگان(tسیر و آماره وتحلیل ضریب م: نتایج تجزیه8شکل 

 شهر بابل یررسمیغ یهاسکونتگاهو توانمندسازی  یمطلوب شهر ییحکمروابر  مؤثرهای شده شاخص: ضرایب محاسبه8جدول 
یم ستق  اثر مستقیم مسیر م

ل ه متغیر مستق  ضریب مسیر متغیر وابست
β 

 tآماره 
T-value 

 سطح معناداری
P-value 

در  ییدتأرد 
 43/4سطح 

 تمشارک

توانمندسازی 
 هایسکونتگاه

ی  غیررسم

 ییدتأ 449/4 534/2 759/4
ی  ییدتأ 444/4 065/2 935/4 کارایی و اثربخش

ساد  ییدتأ 444/4 461/2 637/4 ثبات سیاسی و مبارزه با ف
 ییدتأ 445/4 474/2 943/4 قانونمندی

 ییدتأ 434/4 679/1 434/3 عدالت اجتماعی
 ییدتأ 444/4 491/2 712/4 پذیریمسئولیت

حوراجتماع  ییدتأ 444/4 991/2 91/4 یم
 های پژوهشمنبع: یافته

درصد ضرایب مسیر و روابط فرض  59داری است، در سطح معنی 52/4تر از بزرگ Tی با توجه به اینکه آماره
متغیرهای  ،9جدول  ها معنادار است. با توجه بهشود و روابط میان مؤلفهمی ییدتأشده در مدل ساختاری پژوهش 

ی، جتماعا ، قانونمندی، عدالتو مبارزه با فساد یاسیس ی، ثباتو اثربخش ییکارا، حاضر مشارکتمستقل پژوهش 
در  13/4، 532/4، 444/4، 144/4، 245/4، 149/4، 599/4 یبضراکه به ترتیب با  یمحوراجتماعپذیری، مسئولیت

( تأثیر مثبت و معناداری داشته حکمروایی مطلوب شهری)بر متغیر مستقل پژوهش  p</05داری سطح معنی
قرار عدالت اجتماعی مربوط به متغیر  444/4بیشترین تأثیر با ضریب  شدهیهای بررساست که در بین شاخص

هایی یهبا گوعدالت اجتماعی  شهری در شهر بابل یررسمیغهای توانمندسازی سکونتگاهدارد؛ بنابراین در افزایش 
با جوانان  ، همکاری(M1مشارکت ) یشافزا یدر راستا یشهردار هاییبه استراتژ پذیرییتمسئول انیز م همچون

مشارکت  یدر راستا یشهروندان از حقوق شهروند ، آگاهی(M2) یردولتیغ یمردم یهاتشکل یریگدر شکل
(M3)یمحل یشوراها یتو فعال یلتشک یقاز طرمشارکت مردم  ، جلب ( مناطقM4) ،در  هایییشاندهم

بیشترین اثرگذاری را  (M6) یرهغمحله و  یاقتصاد گذارییهدر سرما ، مشارکت(M5) یامحله هایگیرییمتصم
توان نتیجه گرفت بین درصد می 59درصد و سطح اطمینان  9داشته است. همچنین با توجه به سطح معناداری 

 .متغیر مستقل و وابسته تحقیق ارتباط معناداری وجود دارد
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 ابل(شهر ب یررسمیغهای : میزان تأثیر متغیر مستقل )حکمروایی مطلوب شهری( بر متغیر وابسته )توانمندسازی سکونتگاه9ول جد
ه  ضریب تأثیر فرضی

گاه لاثرات حکمروایی مطلوب شهری بر توانمندسازی سکونت  734/4 های غیررسمی شهر باب
 های پژوهشمآخذ: یافته

 هایحکمروایی مطلوب شهری بر توانمندسازی سکونتگاهریب تأثیر متغیر نتیجه ض، 5با توجه به جدول 
شاخص  39با حکمروایی مطلوب شهری بدین مفهوم که متغیر  .آمده استدستبه 544/4 غیررسمی شهر بابل

 دارد. های غیررسمیتوانمندسازی سکونتگاهپذیر تأثیر بالایی بر متغیر مشاهده

است. این شاخص هر دو  یشنهادشدهی، شاخصی به نام نیکویی برازش پسازی حداقل مربعات جزئدر مدل
عنوان معیاری برای سنجش عملکرد کلی مدل به کار دهد و بهگیری و ساختاری را مدنظر قرار میمدل اندازه

در قسمت  PLSرود. برای محاسبه میانگین یا متوسط مقادیر اشتراکی متغیرهای مدل، از خروجی الگوریتم می
 .شده استارائه داده 44شده و نتایج آن در جدول های کیفی مدل استفادهصشاخ

 : نیکویی برازش مدل01جدول 
ی نوع شاخص ه دییتأقابلمقدار  مدل تخمین  نتیج

جذور باقيماندهریشه تانداردشده م یر نزدیک به صفر SRMR 435/4 ي میانگین اس  نیکویی برازش دییتأ مقاد
ی  نیکویی برازش دییتأ 4.59کمتر از  d_ULS 949/4 مربع فاصله اقلیدس

 نیکویی برازش دییتأ 4.59کمتر از  d_G 941/4 فاصله هندسي
 نیکویی برازش دییتأ 94بیش از  Chi-Square 941/94 کای اسکوئر

زش هنجار شده  نیکویی برازش دییتأ 5/4 از تربیش NFI 592/4 شاخص برا
 های پژوهشمآخذ: یافته

 گیرییجهبندی و نتجمع 1
های غیررسمی با رویکرد حکمروایی مطلوب شهری در شهر بابل و مناطق مشابه باید توانمندسازی سکونتگاه

أمین خدمات اساسی مانند آب،  امر بهبود شرایط زندگی و توسعه پایدار شهری انجام گیرد. این منظوربه شامل ت
ی شهری مناسب با توجه به نیازهای این مناطق، بهبود ریزها، برنامهو آموزش برای سکونتگاه برق، گاز، بهداشت

و تشویق به شرکت مردم در مدیریت شهری و  مالکیت و اسناد رسمی مالکیت واحدهای مسکونی
است. همچنین، ارتقاء آگاهی شهروندان از قوانین و مقررات توسعه شهری و  های مرتبط با منطقهگیریتصمیم

دولت، بخش خصوصی و جامعه مدنی نیز جزء اقدامات مهم در این راستا تشویق به مشارکت و تعامل میان 
 . این تدابیر باعث بهبود شرایط زندگی ساکنان، حفظ امنیت و ایمنی عمومی، توسعه اقتصادی و اجتماعیاست

 .دکننها خواهند شد و به توسعه پایدار شهری کمک میو کاهش مشکلات اجتماعی و محیطی در این سکونتگاه

 نظورمبه های غیررسمیگیری سکونتگاهدر ارتباط با نقش حکمروایی شهری در شکل شدهیبررسهای صشاخ
های غیررسمی در شهر بابل بسیار حیاتی و مهم هستند. بهبود شرایط زندگی و توسعه پایدار شهری در سکونتگاه

کنند تا راهبردها و کمک میگیران در زمینه حکمروایی و مدیریت شهری ها به مدیران و تصمیماین شاخص
ر منج هاآنهای غیررسمی و بهبود وضعیت هایی را تدوین و اجرا کنند که به توانمندسازی سکونتگاهسیاست

 :پردازمها میتوضیح کوتاهی از هر یک از این شاخص در زیر به شوند.

ی غیررسمی در شهر بابل هادر مطالعه حاضر تأثیر حکمروایی مطلوب بر توانمندسازی سکونتگاه مشارکت:
دهد که مشارکت مردم در مدیریت شهری از اهمیت بسیاری قرار گرفته است. نتایج نشان می یموردبررس

ها و آگاهی از حقوق شهروندی به توانمندسازی گیریمشارکت شهروندان در تصمیم و برخوردار است
 .استهای غیررسمی اثرگذار سکونتگاه
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اس نظر خبرگان، تمامی زیرمعیارهای شاخص کارایی و اثربخشی در ساماندهی ر اسب :کارایی و اثربخشی
 خرین دستاوردهای تحقیقیآهای غیررسمی در شهر بابل تأثیرگذار هستند، ولی زیرمعیارهای "اطلاع از سکونتگاه

روندی" های آموزش شهارائه خدمات شهری به شهروندان" و "طرح ایستگاه سازییخصوصها"، "و معرفی نوآوری
 .بیشترین تأثیر را دارند

های بیشترین تأثیر بر توانمندسازی سکونتگاه نتایج پژوهش، بر اساس :ثبات سیاسی و مبارزه با فساد
اقدامات مدیریتی و آگاهی مستمر شهروندان از روندهای موجود اختصاص داشته و توصیه  یروشنبهغیررسمی 

راهنمایی  عنوانبهشهروندان در این زمینه انجام شود. این نتایج رسانی و آموزش مستمر به شود که اطلاعمی
 .است استفادهقابلگیران در زمینه مدیریت شهری برای مدیران و تصمیم

یشترین تأثیر مربوط به زیرمعیار میزان آگاهی شهروندان از قوانین و بدر شاخص قانونمندی،  ی:قانونمند
ها زایش آگاهی شهروندان از این قوانین و مقررات و اجرای دقیق آن، افروینازامقررات توسعه شهری است. 

 .شودهای غیررسمی شهر بابل معرفی میاولویت اصلی برای توانمندسازی سکونتگاه عنوانبه

ار بیشترین تأثیر مربوط به زیرمعی، اجتماعیکه از بین پنج شاخص عدالت  دهدنتایج نشان می :عدالت اجتماعی
بنابراین، توزیع یکسان خدمات در سطح ؛ 13/3دمات در سطح شهر است با میانگین اثربخشی توزیع یکسان خ

های غیررسمی در شهر بابل تأکید شده و مورد توصیه یکی از عوامل مهم در توانمندسازی سکونتگاه عنوانبهشهر 
 .گیردقرار می

 به خطا و اشتباهات مدیریتی بیشترین اعتراف در این شاخص، دهد کهنتایج تحلیل نشان می :پذیریمسئولیت
ها برای آینده بیان شده تأثیر را دارد و اهمیت آن در پذیرش خطاها و اشتباهات گذشته و تلاش برای بهبود آن

افزایش احساس مسئولیت و توجه به اعتراف به خطا و اشتباهات  کهکرد  گیرییجهنت توانیم، یتدرنهااست. 
یل های غیررسمی را تسهپذیری در مدیریت شهری و توانمندسازی سکونتگاهسئولیتتواند بهبود ممدیریتی می

 .کرده و به توسعه شهر کمک کند

ترین زیرمعیار مهم عنوانبهدهد که توافق جمعی در خصوص مشکلات محلات نتایج نشان می: یمحوراجتماع
و جامعه مدنی نیز نقش مهمی  است. همچنین، تعامل بین دولت، بخش خصوصی شدهشناختهدر این شاخص 

در توانمندسازی  مؤثریک عامل  عنوانبهدارد. آگاهی و پذیرش از کار گروهی و همکاری در جامعه نیز 
است. در آخر، رابطه مسئولان و مدیران محله با مردم نیز برای توانمندسازی  شدهمطرحهای غیررسمی سکونتگاه
تواند یم شهر بابلمختلف در نهادهای طبع، بهبود تعامل و همکاری بین به و  های غیررسمی اهمیت داردسکونتگاه

 شودو حتی در شهرهای دیگر  موردمطالعهدر شهر  های غیررسمیبهبود وضعیت سکونتگاهمنجر به 

دهد که حکمروایی شهری حاصل شده است، نشان می های تحقیقیافتهای که در نتایج آزمون تی تک نمونه
های غیررسمی در شهر بابل نقش بسیار مهمی دارد و تأثیرات زیادی بر جوامع سترش سکونتگاهگیری و گدر شکل

های مناسب توسط حکومت محلی ها و برنامهکنند که تدوین و اجرای سیاستو شهر دارد. این نتایج تأکید می
توان می الا،ب هاییافتهبه  با توجه. های غیررسمی بسیار حیاتی استبرای جلوگیری از گسترش ناپایدار سکونتگاه

رسمی های غیر کرد که حکومت محلی باید اقداماتی را انجام دهد تا بهبود شرایط زندگی ساکنان سکونتگاه ییدتأ
توانند شامل تأمین خدمات اساسی مانند آب، برق، بهداشت و آموزش برای را تضمین کند. این اقدامات می

ش و کاه اندهای غیررسمی ساخته شدههای عمومی که بر سکونتگاهمینموجود، مدیریت مناسب ز  یهاسکونتگاه
توانند به توسعه پایدار همچنین، این اقدامات میو  سیل و لغزش زمین شوند مانندخطرات محیطی و طبیعی 

های غیررسمی ضروری هستند. علاوه ای کمک کنند و برای حفظ امنیت و ایمنی عمومی سکونتگاهمنطقه -شهری 
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و کاهش مشکلات اجتماعی و  موردنظراین، تأثیرات مثبت این اقدامات بر توسعه اقتصادی و اجتماعی مناطق بر 
 .نیز بسیار مهم هستند هاآنمحیطی 

تواند بهبود شرایط زندگی دهند که حکمروایی شهری با تدابیر مناسب می، این نتایج نشان مییطورکلبه
به  تنهاهنین کند و به توسعه پایدار شهر کمک کند. این تأثیرات مثبت های غیررسمی را تضمساکنان سکونتگاه

های ویژگی ترتر و تحلیل دقیقبرای تفهیم عمیق. شوندجامعه و شهر منتفع می یتمامبهساکنان این مناطق بلکه 
ق. مناطهای غیررسمی در شهر بابل و نقش حکمروایی شهری در بهبود شرایط زندگی و مدیریت این سکونتگاه

 هایها و برنامهشهری کمک کند تا سیاست یانحکمرواتواند به مدیران و منبعی مهم می عنوانبهاین تحقیق 
های غیررسمی در نظر بگیرند و ارتقاء کیفیت زندگی شهروندان را مؤثرتری برای مدیریت و کنترل سکونتگاه

 .تضمین کنند

توان با موضوع این پژوهش بسیار محدود بوده اما می در خصوصبا توجه به اینکه مطالعات صورت گرفته 
توسط آقای ملکی و موسوی صورت گرفت  در شهر ایلام 4144مقایسه نتایج این پژوهش با پژوهشی که در سال 

 اوجودبهای حکمروایی وضعیت مطلوبی دارند البته های غیررسمی شهر بابل، شاخصبیان داشت که در سکونتگاه
 ع و خدمات شهری همچنان دسترسی به خدمات اولیه نیاز به توجه بیشتری دارد، درتوزیع مناسب مناب

اجتماعی،  اقتصادی، یهاشاخص از اعم هاشاخص تمامی ایلام، غیررسمی محلات از شدهانجام هاییبررس
ر پایینی بسیار سطح در شهر، اصلی یهابافت سایر با مقایسه در غیره و محیطییستز کالبدی، فرهنگی،  قرا

 تواندیم هاآن رفع اجرایی یبرنامه تدوین و کمبودها و هاکاستی مختلف وجوه به توجه دلیل به همین دارد.
 .بخشد تسهیل را موضوع با مرتبط هایچهارچوب و سمت اهداف به حرکت
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