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Abstract 
When a human settlement transforms into a tourist destination, the lives of its 

residents are inevitably influenced by tourism activities. Understanding the impacts 

of tourism development on the indicators of quality of life is critical for urban 

managers and tourism policymakers to ensure successful planning. This study, 

recognizing the importance of this issue, seeks to examine the effects of tourism on 

the economic and socio-cultural dimensions of the citizens of Ashkezar, which is one 

of the prominent tourist destinations in Yazd Province. Methodologically, this 

research employs a survey approach based on questionnaires and subjective 

indicators. Using Cochran's formula, the sample size was estimated to be 100 

individuals, and data analysis was conducted using statistical methods in the SPSS 

software. The findings indicated that tourism development had no significant impact 

on five dimensions including "citizens' sense of well-being", "self-confidence", 

"hope for life", "public health in urban spaces", and "traffic culture". However, it 

negatively influenced aspects such as "culture of cooperation", "reinforcement of 

cultural-social beliefs", "enhanced security", "reduction of begging", "citizens’ 

expectations", and "family relationships". From an economic perspective, tourism 

showed no effect on indicators such as "land price increases" and "government sector 

investments", but it negatively impacted "inflation levels", "production rates", and 

"cost of living reductions". Overall, the results suggest that, while tourism has a 

positive effect on socio-cultural indicators, it remains ineffective economically in 

Ashkezar. Based on these findings, urban and tourism planners can develop 

appropriate strategies to promote this sector and enhance the quality of life in 

Ashkezar. 
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Extended Abstract 

1. Introduction 
Overall, tourism development has multiple impacts on the indicators of quality of life, which have been 

highlighted in various studies. Economically, tourism can lead to increased local revenues, the creation of new 

job opportunities, and the strengthening of local businesses. These factors contribute to reducing unemployment 

rates and improving the living conditions of residents. For example, studies have shown that cities with strong 

tourist attractions experience faster economic growth due to the influx of tourists. Therefore, sustainable and 

intelligent tourism management is essential to maximize its benefits and minimize adverse effects. Ashkezar, a 

city rich in historical and cultural heritage in Yazd Province, offers a diverse range of tourism resorts, including 

historical sites like ancient fortresses, old mills, and historical complexes such as Hojjatabad and Bandarabad. 

Additionally, natural attractions like mountains, valleys, and lush gardens enhance the city’s appeal. Tourism 

activities in Ashkezar include visiting historical sites, hiking and trekking, participating in local festivals, and 

enjoying traditional cuisine. Ashkezar also provides various tourism services and infrastructure, including hotels, 

guesthouses, eco-lodges, restaurants, and cafés, alongside tour guides and tourism services. The city hosts 

various cultural festivals, local exhibitions, and religious ceremonies, attracting a wide array of visitors. This 

research aims to identify and comprehensively analyze the impacts of tourism on the socio-cultural and economic 

dimensions of citizens' lives in Ashkezar. The effects and outcomes of tourism in these two areas of quality of 

life are examined to stimulate planning efforts aimed at improving living standards in line with tourism 

development in the city. 

 

2. Research Methodology 
The study followed a quantitative approach, and the data collection was based on library research, field surveys, 

and structured questionnaires. To enhance the depth and accuracy of the analyses, each variable or item was 

examined through field visits and status checklists. Sampling from the statistical population was carried out 

using a stratified method in line with the study objectives. Initially, the impact of tourism on the quality of life 

of the community was assessed through consultation with experts and specialists. In the second stage, surveys 

were conducted among the residents of Ashkezar. In the first stage, due to the limited number of tourism experts 

in Ashkezar, the study included all the existing 18 individuals. In the second stage, based on Cochran's formula 

and with an alpha error rate of 0.09, a sample size of 118 individuals was selected from the total population of 

38,246 in Ashkezar City (2021-2022). Surveys were then conducted among the city residents. In an inferential 

data analysis, it is essential to first test the normality of the data distribution. For this purpose, the Kolmogorov-

Smirnov and Shapiro-Wilk tests served to assess the goodness-of-fit of the data distribution. The results of these 

tests for each dimension showed values of 0, rejecting the assumption of normal data distribution. Consequently, 

non-parametric tests such as analysis of variance were applied, specifically the Kruskal-Wallis, Wilcoxon, and 

Friedman tests.  

Study area: The geographical scope of this study was the city of Ashkezar in Yazd Province, which is considered 

one of the ancient cities with a history spanning more than 2,000 years. Ashkezar ranked as the seventh largest 

city in terms of area and the eleventh largest in terms of population in the province in 2021-2022, with a total 

population of 38,246 individuals. A total of 23 historical sites and cultural monuments have been identified in 

Ashkezar. 

 

3. Results and discussion 
Based on the research findings, one of the tangible effects of tourism on the economic and social indicators in 

Ashkezar is the conservation of the natural and cultural resources in the city. This has prompted local authorities 
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and communities to take greater protective measures to prevent environmental damage and preserve historical 

monuments. Tourism revenues have been utilized for the restoration and maintenance of the historical sites. 

Additionally, the increased visits to the ecotourism attractions, such as historical gardens, have boosted public 

and tourist interest, subsequently enhancing the conservation level of these natural and historical assets. The 

presence of tourists and their interaction with nature and history have raised awareness and appreciation of the 

importance of protecting these valuable resources. Furthermore, the tourism-generated income has been 

allocated to the preservation and maintenance of gardens and historical landmarks. Tourism in Ashkezar has also 

contributed to reducing certain forms of moral corruption, such as drug trafficking and human trafficking crimes. 

Tourism activities that have played a role in reducing moral corruption include "organized and licensed tours" 

and "the hosting of cultural and historical events". These activities have led to increased oversight, the presence 

of security forces, the creation of cultural and educational spaces, and improved social infrastructure, thereby 

diminishing instances of moral corruption. Among other positive outcomes, healthcare services in Ashkezar 

have improved with the construction and equipping of medical centers and clinics. Multiple enhancements in 

urban services also exemplify the impact of tourism, such as improved transportation infrastructure, which 

includes upgraded roads, the creation of new routes, and increased accessibility to tourist destinations. 

Additionally, the expansion of accommodation facilities, including hotels, guesthouses, and eco-lodges, has 

significantly enhanced urban services. Tourism has also contributed to better welfare services, such as the 

development of restaurants, cafés, and shopping centers. Finally, the growth of cultural and recreational spaces, 

including museums, parks, and leisure centers, underscores the positive influence of tourism on urban services 

in Ashkezar. 

 

4. Conclusion 
This study aimed to evaluate the impact of tourism development on the quality of life of Ashkezar residents in 

economic and socio-cultural dimensions. Based on the inferential statistical results, the hypothesis regarding the 

effect of "tourism development" on the "economic" dimension was rejected, while its positive impact on the 

"socio-cultural" dimension was confirmed. Given that the primary focus of this research was on assessing 

economic and socio-cultural impacts, it is recommended that future studies delve more into the environmental 

effects of tourism development in the region. Such investigations can provide a better understanding of how 

tourism influences the residents’ quality of life. 
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 چکیده
سان کی کههنگامی گاه ان نان آ یشود، زندگیم لیتبد یمقصد گردشگر کیبه  یسکونت ت ساک ن تح

 یرابات توسعه گردشگری بر کیفیت زندگی بررسی اثر . ردیگیم قرار یگردشگر یهاتیتأثیر فعال
ستمهم  ریزی موفقجهت برنامه یگردشگر لانو مسئو یشهر نار یمد تحقیق حاضر نیز با درک . ا

ن شهروندا فرهنگی -ابعاد اقتصادی و اجتماعی بر یاثرات گردشگر است داشتهسعی  این موضوع
ری در استان که  اشکذر صلی گردشگ ت زدیاز مقاصد ا ه این تحقیق ب .دینما یو واکاو لیرا تحل اس

نامه و شاخص ی های ذهنی است. با استفاده از قاعدهلحاظ روش، از نوع پیمایشی مبتنی بر پرسش
ونه  جم نم فزار های آماری در نرمتحلیل از روش منظوربهنفر برآورد شده و  211کوکران ح  SPSSا

فزایش ی گردشگدهد توسعهها نشان میاستفاده شده است. یافته حس خوب »ی گویه 5ری بر ا
سطح بهداشت در فضاهای عمومی »، «امید به زندگی»، «شهروندان نفساعتمادبه»، «در شهروندان

و بر روی بی« فرهنگ ترافیک»و « شهر فرهنگ همکاری» تأثیر  فزایش  ت» ، «ا قادا  تقویت باورها و اعت
ماعی-فرهنگی نیت»، «اجت فزایش ام ت »، «طح توقعات شهروندانس»، «گریکاهش تکدی»، «ا تقوی

ه است.« روابط خانوادگی یه تأثیر منفی داشت فزایش ق»ماند  هاییدر بعد اقتصادی نیز بر گو ت ا یم
یر و بر روی سه گویهبی« گذاری بخش دولتیافزایش سرمایه»و « زمین فزایش تورم»ی تأث ، «ا

نفی« های زندگیکاهش هزینه»و « افزایش سطح تولید» تای طورکلیبه. است داشته تأثیر م شان ن ج ن
ری در شاخصمی اثر مثبت داشته و در « فرهنگی-اجتماعی»های دهد در شهر اشکذر گردشگ

یر بی« اقتصادی»شاخص  شگر یشهر زانری. برنامهاست بودهتأث  نیا جیبا توجه به نتا یو گرد
ب یهاپژوهش، برنامه در  یزندگ تیفیء سطح کارتقا یصنعت در راستا نیتوسعه ا یرا برا یمناس

 کنند. یطراح توانندیشهر اشکذر م

 :هاکلیدواژه
، ابعاد قتصادی  ا
گی،- اجتماعی ابعاد  فرهن

 زندگی، کیفیت
 شهری، گردشگری

 ،اشکذر شهر
 

 مقدمه 1
و رفاه ساکنان خود تمرکز کنند.  داریپا یشوند که بر توسعه شهریم تریافتهتوسعهو  اتریپو یانشهرها زم

 یقاو ارت یدر توسعه شهر یمحور یجهان، نقش عیصنا نیزاترو اشتغال نیاز سودآورتر یکیعنوان به یگردشگر
یک نیروی محرک قدرتمند اقتصادی و اجتماعی  عنوانبههمین رو، توسعه گردشگری از  دارد. یشهر یزندگ تیفیک

 هایفرصت درآمدهای محلی، ایجاد افزایش ازجملهشماری مزایای بی رشداین  .استدر بسیاری از شهرهای جهان 
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 یتبادلات فرهنگ ن،یتواند به همراه داشته باشد. علاوه بر ایم را یشهر یهارساختیز شیو افزا دیجد یشغل
 (.2111 ،بحرینیکند ) تیتواند تقویرا م یتقابل و تحمل فرهنگدرک م یگردشگران و ساکنان محل نیب

 یاست. اثرات گردشگر افتهی شیآن افزا راتیمطالعات در مورد تأث ،یگردشگر یجهان شی، با افزا2151از دهه 
و  یگردشگر نیرابطه ب، بینیندرا (.2131 ،یکاوش مداوم است )غلام ازمندیاست و ن دهیچیپ زبانیم وامعبر ج

تاسر در سر  ینیشهرنش عیسر شرفتیمطالعه است. با پبرای  موردعلاقهموضوع  یدر جوامع محل یزندگ تیفیک
کنند، بلکه  یابیخود را ارز یهارساختیز تنهانهدارند تا  (QOL)خود  یزندگ تیفیک یابیبه ارز ازیجهان، شهرها ن

بر همین اساس،  .(1111و همکاران،  3)تاکانو همگام شوند یها و سبک زندگارزش ،یاز زندگ دراکا رییهمگام با تغ
 یگذاراستیشده است که بر س لیتبد یتوسعه اجتماع یاز اهداف اصل یکیبه  یزندگ تیفیک ر،یاخ یهادر سال

 یهایژگیاز و یکی یزندگ تیفی(. توجه به ک1112و همکاران،  یگذاشته است )ماجد ریاز کشورها تأث یاریدر بس
 (.2112و همکاران،  یزمان یدارد )اصغر دیتأک ستنیبلکه بر خوب ز ،یبر زندگ تنهانهجامعه معاصر است که 

در رابطه با  یخود در زندگ تیادراک افراد از موقع عنوانبهرا  یزندگ تیفیک( WHO)بهداشت  یسازمان جهان
شاخص را  نی، اWHO فیکند. طبق تعریم فیخود تعر هاییبستگدلها و یاهداف، انتظارات، استانداردها، نگران

 طیشرا ،یسطح استقلال، روابط اجتماع ،یرفاه روان ،یتوان خلاصه کرد: سلامت جسمانیدر شش دسته م
 یشهر یزندگ تیفیعصر مدرن، مفهوم ک در .(WHO,2012)( یو شخص ی)شامل اعتقادات مذهب تیو معنو یطیحم

 ازیمفهوم ن نیاست. ا شدهمطرح یشهر داریپا به توسعه یو اقتصاد یکم تمرکز از توسعه صرفا   رییتغ باهدف
-یصرفا  کالبد یهارا در تضاد با شاخص یشهر یزیردر برنامه داریپا یو اقتصاد یفیک ،یاجتماع یهابه شاخص

 (.2133 ،ینژاد و صادق یود)محم دهدینشان م یکارکرد

 ینیع یها(. شاخص1111کاران، و هم ی)ل ردیگیرا در بر م یو ذهن ینیهر دو شاخص ع یزندگ تیفیک مفهوم
یگاندازه یکیزیف یفراوان ای تیمانند درآمد بر اساس کم  تیمانند رضا یذهن یهاشاخص کهیدرحالشوند، یم یر

و  یفرد تیرا در مورد رضا ییهانشیب یذهن یهاشوند. شاخصیم یریگاندازه یفیک صورتبه یو شاد یشغل
 کی یبررس تیبر اهم زیتما نیا (.2131 ،یدهد )خوارزمیشود ارائه میم یتلق بخشیترضاافراد  یآنچه برا

شد و ر  کند.یم دیانسان تأک یذهن یهابلکه با در نظر گرفتن واکنش یکیزیو ف ینیاز منظر ع تنهانهمنطقه 
 ،یدکلان اقتصا یهایژگیو و یو ذهن ینیع یهااز شاخص یاریدر بس قیعم راتییباعث بروز تغ یتوسعه گردشگر

ق عدم تحق ایبر تحقق و  یانتظار داشت که گردشگر توانیشود و م تواندیجوامع م یطیو مح یفرهنگ ،یاجتماع
 داشته باشد. یتوجهقابلجوامع اثر  یزندگ تیفیبهبود ک یهابرنامه

دارد که در مطالعات مختلف به  یزندگ تیفیک یهابر شاخص یمتعدد راتیتأث یگردشگر توسعه، یطورکلبه
 یشغل یهافرصت جادیا ،یمحل یدرآمدها شیمنجر به افزا یگردشگر ،یها اشاره شده است. از جنبه اقتصادآن

و بهبود  یکاریکاهش نرخ ب ثخود باع نوبهبهموارد  نیشود. ا تواندیمی محل یوکارهاکسب تیو تقو دیجد
 یاهبا جاذبه ییاند که شهرهاداده، مطالعات نشان مثالعنوانبهشوند.  توانندیم یساکنان محل یزندگ طیشرا

(. 2117 ،ینیحس یهستند )رازق یترعیسر یشاهد رشد اقتصاد شتر،یورود گردشگران ب لیبه دل ،یقو یگردشگر
 ،ونقلحملباعث بهبود امکانات  ،یشهر یهارساختیدر ز هایگذارهیسرما شیافزا قیاز طر یگردشگر ن،یهمچن

گردشگران  نیتعاملات ب ،یو فرهنگ یجنبه اجتماع از (.2111 ،یشود )غلام اندتویمی ها و خدمات عموماقامتگاه
 یستگهمب شیتعاملات باعث افزا نیکمک کند. ا تواندیم یدرک متقابل و تحمل فرهنگ تیبه تقو یو مردم محل

 یفرهنگ راثیم جیبه حفظ و ترو یتوسعه گردشگر ن،یشوند. همچنمیحس تعلق به جامعه  تیو تقو یاجتماع
 یو فرهنگ یخیحفاظت و مرمت آثار تار یبرا یحاصل از گردشگر یکند. درآمدهاکمک تواند می یمحل خیو تار

                                                           
1 Takano 
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ند. کمک ک تواندیم یمحل خیاز فرهنگ و تار ریو تقد یآگاه شیبه افزا یگردشگر ن،یاستفاده شوند. علاوه بر ا
 یشهر یهارساختیفشار بر ز ت،یتراکم جمع شیافزا ازجمله یمنف راتیتأث یگردشگر داری، توسعه ناپاحالینباا

 نی(. به هم1111تاکانو و همکاران، باشد ) هداشت تواندیم زین یمردم محل یزندگ وهیناخواسته در ش راتییو تغ
 یاتیح اریبس یآن و کاهش اثرات منف یایاز مزا یبرداربهره یبرا یو هوشمندانه گردشگر داریپا تیریمد ل،یدل

 (.2111 ،یاست )غلام

 و لیداخ گردشگر جذب در بالا توانمندی و فرهنگی-تاریخی گردشگری هایجاذبه بودن دارا دلیل به یزد استان
در  یغن یو فرهنگ یخیتار نهیشیبا پ ی. اشکذر، شهرستاناست داشته گیریچشم پیشرفت گردشگری در خارج

 نی. اکندیرا به خود جذب م یاریبس دکنندگانیاست که بازد یمتنوع یمحصولات گردشگر یدارا زد،یاستان 
 آبادحجتچون  یخیتار یهاو مجموعه یمیقد یهاابیآس ،یخیتار یهامانند قلعه یمحصولات شامل آثار باستان

محصولات  گریاز د زیسرسبز ن یهاها و باغها، درهمانند کوه یعیطب یهاجاذبه ن،یو بندرآباد است. علاوه بر ا
 یرودهایپ ،یخیآثار تار نیاز ا دیدر اشکذر شامل بازد یگردشگر یهاتی. فعالندیآیماشکذر به شمار  یگردشگر

و  هارساختیز .است یمحل یاهاو تجربه غذ یو فرهنگ یمحل یهاشرکت در جشنواره عت،یدر طب ییمایپو کوه
 ،یگردبوم یهاها، مهمانسراها و خانههتل ازجمله یمتنوع یهااشکذر شامل اقامتگاه یخدمات گردشگر

 یدادهایرو زبانیم نیشهر همچن نی. ااست یگردشگر یو تورها ییخدمات راهنما نیو همچن هاها و کافهرستوران
را به  یرایبس دکنندگانیاست که بازد یو مراسم مذهب یمحل یهاشگاهینما ،یفرهنگ یهامانند جشنواره یمختلف

ه هستند ک یالمللنیگردشگران ب نیو همچن رانیا گرید ی. گردشگران اشکذر عمدتا  از شهرهاکندیخود جذب م
 یهاتیفعال ،یعیو طب یخیتار یهااز جاذبه بیترک نیمنطقه هستند. ا نیا یغن خیبه دنبال تجربه فرهنگ و تار

ما در   کرده است. لیگردشگران تبد یمقصد محبوب برا کیمناسب، اشکذر را به  یخدمات گردشگر ومتنوع 
فرهنگی  -ابعاد اجتماعی بر یو اثرات گردشگر گاهیجا قیدق نییو تب ییتا ضمن شناسا میهست پژوهش بر آن نیا

شهروندان اشکذر در  یزندگ تیفیکاین دو بعد از بر  یگردشگر یشهروندان، اثرات و دستاوردها و اقتصادی
 تیا عناب یود سطح زندگها به سمت بهببرنامه تیموضوع بر هدا نیا یبررس .کنیم یو واکاو لیرا تحل زدیاستان 

 اثرگذار باشد. تواندیشهر م نیدر ا یبه توسعه گردشگر

 مبانی نظری 2
. یرندقرار گ یموردبررستوانند یهستند که م یتوجهقابل یهاها و مدلیهنظر یدارا ی و کیفیت زندگیگردشگر

ندگی در یک جامعه میزبان خاص رابطه بین اثرات گردشگری و کیفیت ز  طوربهکه محدودی  طالعاتم، حالینباا
، 1117:۰35، آندرک و همکاران، 1122:1۰3، 3آندرک و نیوپان) قرار گرفته است یموردبررسکند، را تعیین می

 گردشگری(. 1111:131و همکاران،  0، سیریگی1111:222، 1، موسکاردو1111:271و همکاران،  2دورفبنکن
 که ستا هاآن بین متقابل طاارتب و فرهنگ انسانی، سرمایه از جریانی شامل

. گذاردمی بر جای محلی شهروندان برای اشتغال و درآمد افزایشمانند  مختلفی آثار جغرافیاییی فضا در
 عریفت اهآن زندگی محیط در مردم روانی و عادی بهزیستی قدیمی مفهوم برای جدید عنوان را زندگی کیفیت« ولی»

 خود زندگی از فرد کلی رضایت را زندگی کیفیت ،«وف»(. ۰1: 2131 همکاران، و الحسینی)خادم کندمی
 . (2137، همکاران و رضوانی) کندمی قلمداد
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 مختلف کشورهای در زندگی کیفیت شاخص محاسبه برای( 1115) اکونومیت واحدهای که ایمطالعه
 است. داده قرار مورداستفاده زندگی کیفیت هایشاخص محاسبه برای را متغیرها از جامع ایمجموعه داده، امانج

 است کرده بندیدسته بهداشتی و جغرافیایی سیاسی، اجتماعی، اقتصادی، ابعاد در را هاشاخص مطالعه این
 .(13:2131 ،همکاران و )باسخا

 محیط و سلامتی زندگی، کیفیت اساسی عناصر عنوان با مدلی 1111 سال در 3ریم
 در زندگی کیفیت اصلی بعد دو عنوانبه پذیریسکونت و سلامتی مدل این در است. کرده ارائه زندگی

 است، شده ارائه زندگی کیفیت برای که دیگری مدل(. 2111 ،همکاران و )پورطاهری است شدهگرفته نظر
 ،ذهنی اساسی بعد سه شامل زندگی کیفیتکه کند میبیان مدل این  است. زندگی کیفیت تلفیقی مدل

 2مدلفی است. دیگری با تعامل در یک هر که است گرایانههستی یا وجودی بعد و عینی
 بندیطبقه محیطی و اقتصادی-اجتماعی کلان ابعاد در را شهری زندگی کیفیت همکارانش، و

مبانی نظری مربوط به چگونگی درک اثرات گردشگری توسط ساکنان (. 12: 2111 همکاران، و )قالیباف اندکرده
ر دو شرایط مختلف ها یک جامعه میزبان بینشی را درباره چگونگی بررسی و تفسیر ادراکات ساکنان در زمینه

 (.1122:2۰و همکاران،  0، دراپر1111:71، 1ژو و آپ) کندفراهم میمورد اثرات گردشگری 

زمان با  باگذشتاست که  شدهساختهاین فرض  بر اساس یامدل چهار مرحله نیا :5داکسی یریدکسمدل ا
رات شود زیرا اثپدیدار می افزایش تعداد گردشگران، خصومت بیشتری از سوی مردم محلی نسبت به گردشگران

، 8بوادس-، دیدریچ و گارسیا1111:22، 7، کیم1113:13، 6میِسان) شودگردشگری منجر به تحریک می نامطلوب
 (.1111:71، ژو و آپ، 1113:17، 9، کوردرو1111:523

ل در طو یدهد که محصول گردشگرینشان م مدل نیا: مدل چرخه عمر مقصد )محصول( باتلر/ مرحله توسعه
 راتیأثت ،یگردشگر شیکند که با افزایم ینیبشیپاین مدل  ن،یلاوه بر اعکند. یم رییو تغ یافتهتوسعهزمان 

، 32، سایمن1111:521، 33بوادس-، دیدریچ و گارسیا1111:725، 34فردلاین و فاکنر) ابدییم شیافزا زیمرتبط با آن ن
 (. 1113:11، میسون، 1112:22۰

 یایمزا برحسبرا  یاست که ساکنان توسعه گردشگر نیا هینظر نیا یفرض اصل :(SET)ی تبادل اجتماع هینظر
، 31گورسوی و همکاران) کنندیم یابیخودارزخدمات  یدر ازا آمدهدستبه یهانهیهز ایمورد انتظار )پاداش( 
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251-271، صفحات 3041تابستان و  بهار، اول، شماره دوازدهم دوره   

(. 1121:۰15، 1، کوان و وگت1112:۰72 2، لی و بک1111:21، کیم، 1111:527، 3بوادس-، دیدریچ و گارسیا1121:131
SET دکنیدهد عمل میرخ م یزندگ تیفیو ک یگردشگر نیکه ب ینشان دادن تبادل یخوب برا هیپا کی عنوانبه .

 سایربا  دیابتواند کافی باشد بلکه نمی یزندگ تیفیبر ک یگردشگربرای بررسی تأثیر  ییتنهابه SET، حالینباا
 آید.به وجود می یزندگ تیفینشان دهد چگونه ک تا شودهمراه  هاهینظر

تحت  یزندگ تیفیاست که ک نیبه بالا ا نییاز پا زیسرر هینظر یفرض اصل :به بالا نییاز پا زیسرر هینظر
و  یمال یفراغت، زندگ یزندگ ،یخانوادگ یزندگ ،یاجتماع یندگز  مثالعنوانبه) یزندگ یهااز حوزه تیتأثیر رضا

، سیری و همکاران، 1111:1۰3، 5، سیری1117:25۰، نیل و همکاران، 2111:255و همکاران،  0نیل) ( استرهیغ
 یهاکند تا بر دغدغهیفرصت را فراهم م نیجامعه ا کیدر  یگردشگر(. 1121:232و همکاران،  6، اویسال1111:121

را  یگندز  تیفیک یجهدرنتو  یزندگ یهادامنهو  گذاردیتأثیر بگذارد که بر انواع مختلف تأثیر م یمختلف زندگ
، کوردرو، 1112:۰21، 7وانگ) و مبانی کرومپتون Ap هینظرپژوهش به  بامرتبط  هایهینظر از دیگرکند. یم نییتع

و همکاران،  8آرچری )تحمل اجتماع تیظرف (،1111:71، ژو و آپ، 1111:527بوادس، -، دیدریچ و گارسیا1113:17
به  از بالا زیسرر هینظر(، 1113:13کوردرو، ) دوگان نیمبا(، 1112:۰23، لی و بک، 11، 1111:21، کیم، 1115:31

 توان اشاره کرد.نیز می جبران خسارتفقی و ا زیسرر هینظر، نییپا

 عوضوبا م مو غیرمستقی ممستقی صورتبهداخلی و سپس خارجی که  شدهانجامعات به برخی مطال در ادامه،
 شود.میدارد اشاره  طارتبا قتحقی

ساکنان از  تیبر رضا ییروستا یتوسعه گردشگر یرتأث»( با عنوان 1111) و همکاران های پژوهش حسنیافته
ی هتوسع تأثیر نشان داد سه« در منطقه الاحساء یزندگ تیفیو ک یاقتصاد اجتماع ،یمحل زیستیطمح

ت بساکنان ارتباط مث محیطی، با رضایت کلیزیست اثرات اجتماعی، اقتصادی و ازجمله، یموردبررسگردشگری 
های هزیردامن کیفیت زندگی و های مستقل رضایت ازکنندهبینی یشپتأثیرگذار نیز  رشدی یهسه مقول. دارند

در بهبود  ینقش توسعه گردشگر یرتأث یبررس»( با عنوان 1112) نتایج تحقیق یگانه و همکاران د.محیطی بودن
ری گردشگ یهآن است که توسع بیانگر« ان(مغ آبادپارسشهرستان  یدر روستاها )مطالعه مورد یزندگ تیفیک

 .تگردشگری باعث تنزل محیطی کیفیت زندگی شده اس یهتوسع. در بهبود کیفیت زندگی تأثیر داشته است
کریمیان بستانی و  ت.اس داشته 71۰/1 مندی ساکنان تأثیر ضریب کلگردشگری روی رضایت یهتوسع همچنین

ان در شهرست یزندگ تیفیبر ابعاد ک یاثرات توسعه گردشگر یبررس» ( در پژوهشی با عنوان1112) حسین زهی
 و فرهنگ آموزش و، سلامت و بهزیستی فردی، فیزیکی-کالبدی اقتصادی وضعیت شاخص دندنشان دا« چابهار

تر از وضعیت مطلوب پایین محیطیشاخص زیست و تنها( است 1)تفریح و سرگرمی بالاتر از میانگین مطلوب 
 یزندگ تیفیدر ک ینقش گردشگر یبررس»( در پژوهش 1111) های قنبری و همکارانیافته. در است ارزیابی شده

ندگی ز  تأثیر فرهنگی گردشگری روی کیفیت کلیو تأثیر اقتصادی گردشگری « زی: شهر تبریمطالعه مورد یشهر
قیم تأثیرات ضریب مست های اصلی تحقیق بامدل کلی ساختار نظری فرضیه همچنین د.ارزیابی ش مثبت
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با  یامطالعه( در 1111) نتایج تحقیق کروبی و همکاراند. آم به دست 13/1 گردشگری روی کیفیت کلی زندگی
« (نی: شهر سرعی)مطالعه مورد زبانیجامعه م یزندگ تیفیک یو ارتقا یرابطه صنعت گردشگر یبررس»عنوان 

 تأثیر مثبت و معناداری بر رفاه ۰17/1با ضریب  اثرات اقتصادی گردشگری میزبان یهنشان داد از دیدگاه جامع
 .معناداری بر رفاه اجتماعی دارند تأثیر مثبت و 112/1 فرهنگی گردشگری با ضریب -مادی و اثرات اجتماعی

کیفیت ) درصد از تغییرات متغیر وابسته 3/55 متغیرهای مستقل، درمجموعنشان داد  نتایج تحقیق یتدرنها
 د.کنرا تبیین می( زندگی

 بیان «ساکنان یزندگ تیفیبر ک یرتأثو شهر:  یگردشگر»( در پژوهش خود با عنوان 1111) بیگی و همکاران
کیفیت زندگی  امکانات برای ادراك ازو  خدمات دسترسی به دهد هم حضور و هم عمدتا  می ها نشانکردند یافته

 یبررس»تحت عنوان  یانامهانی( در پا2113) خوزان .شهری اهمیت دارد و تأثیر منفی گردشگری بر آن حاکم است
، «شهر تهران کی: محدوده دربند منطقه یشهروندان، مطالعه مورد یزندگ تیفیبر ک یشهر یاثرات گردشگر

 ی. واست دادهقرار  یموردبررس ریشش متغبا  یزندگ تیفیک از اییرمجموعهز عنوانبهرا  یکالبد طیمح تیفیک
 تیفیکابعاد بر  ،یشهر یگردشگر در یفرهنگ-یاجتماععواملو  یاقتصادعوامل بودن  گذارریثتأ یهیدو فرض

 ی( در پژوهش2117) یاوغلداداش  .است رفتهیرد و پذ بیبه ترت یآمار یهالیرا به کمک تحل روندانشه یزندگ
 :یمورد، مطالعه شهروندان یزندگ تیفیک و نگرشدر  یگردشگر یهاامدیپو آثار  یابیارز» با عنوان 

با  فرهنگی–یاجتماع، اثرات 712/1 ازیامت با یاقتصاداثرات  بیکه به ترت یافتدست جهینت نیابه  «شهرنیمشک
 چهارم اول تا گاهیجا 515/1 ازیامتکسب  با یطیمحستیو اثرات ز 51۰/1با نمره  یساختریز اثرات، 521/1 ازیامت

 .اندداده اختصاص خودبه را 

 تیفیک یارتقا کردیرو با شهر یتوسعهبر  یگردشگر اثرات»عنوان با  ی( در پژوهش2115پازند ) و یمیرح
هر ش نیدر ا یزندگ تیفیک بهبودو  یگردشگررونق  نیب که  دندیرس جهینت نیابه « گچسارانشهر  یزندگ

 .ردداوجود  میمستق و معنادار رابطهشهر  توسعهو  یگردشگر سترشگ نیب نیدارد. همچن وجود یمعنادار هرابط

 رحیمی و پازند(، 1122) زادهشیخبه کارهای  توانیمداخلی مرتبط با پژوهش حاضر  یهاپژوهشدیگر  ازجمله
 عارف، (2111) یجابر محمدپور، (211۰) یجعفر، (211۰) همکاران و پوراحمد(، 1125) قنبری و همکاران(، 1122)
 .کنیمیمادامه، به برخی از مطالعات خارجی در این زمینه اشاره  در ( اشاره کرد.1122)

 یساکنان: اثربخش یزندگ تیفیبر ک یتوسعه گردشگر راتیتأث»( در پژوهش 2023) و همکاران 3نتایج مونگوسو
اجتماعی تأثیرات ی همشخص کرد که چارچوب سرمای« ایدروازه، شمال تانزان در جوامع یاجتماع هاییهسرما

 سیاسی، فرهنگی، انسانی مانندهای دیگر را به جنبه ی(محیط اقتصادی، اجتماعی و) سنتی یجانبهسه گردشگری
ندگی ز  کیفیت بینییشپ دهد، بنابراین، درك کاملی از اثرات گردشگری درشده گسترش میساخته و سرمایه

ساکنان از توسعه  تیحما»با عنوان  یامطالعه( در 1111) و همکاران 2های یایلایافته د.دهساکنان ارائه می
نشان داد با افزایش ادراك از اثرات مثبت گردشگری، « تعهد جامعه و ارتباطات ،یزندگ تیفیک ی: بررسیگردشگر

گری پشتیبانی گردش تر از همه، کیفیت زندگی هممهم د.خواهد بو ینانهبخوشکیفیت زندگی نیز  نظرات در مورد
و  یشهر یگردشگر داریتوسعه پا»در پژوهش ( 1112) و همکاران 1حنفیهد. کنتعهد جامعه را تقویت می و هم

ی همحیطی توسعزیست دریافتند که اثرات اقتصادی و« از کامپونگ بهارو، کوالالامپور ی: موردیزندگ تیفیک
 یهتوسع فرهنگی -، اثرات اجتماعیحالینباا د.کنمی محلی را بدتر یهیت زندگی جامعگردشگری شهری کیف

                                                           
1 Mwongoso 
2 Yayla 
3 Hanafiah 
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 دهد.یمافزایش  بهارو محلی را در کامپونگ یهکیفیت زندگی جامع یتوجهقابلمثبت و  طوربهگردشگری شهری 
 هب« چیندر گردشگری وسعه تبه نسبت  ساکنانزندگی کیفیت »عنوان با تحقیقی  ( در1122) 3هوو و یانگل

 بهیادی ز وابستگی گردشگریتوسعه و گردشگران حضور مورد در  ساکنان مثبت نگرشکه رسیدند نتیجه این 
 دارد. ذهنی( )عوامل مادی غیرعوامل 

 از .است شدهگرفته در نظر دان شهرونزندگی بر مؤثر اقتصادی و اجتماعی کالبدی،  هایمؤلفه این تحقیقدر 
(، 1122) 2توان به کارهای زیر اشاره کرد. سونتی کول و همکارانخارجی در این زمینه هم می یهاپژوهشدیگر 

 6(، گندوز112۰) 5های کلست و جوآو(، یافته1125و همکاران ) 0(، دیمیترو وسکی1125و همکاران ) 1توکارچوک
 هیو نظر SET ترکیب نظریه مدل ، بر اساس مبانی نظری،درمجموع ( اشاره کرد.1121و همکاران ) 7( و امان112۰)

و مدل مفهومی پژوهش  شناخته شد روی پیشمطالعهبرای مبانی  نیترمناسب عنوانبهبه بالا  نییپا زیسرر
 .(2شکل شد )ترسیم 

 یگفرهن-یاجتماع ،یاقتصاد یهاعمدتا  بر شاخص یگردشگر راتیکه تأث دهدینشان م یمطالعات یهانهیشیپ
 یدرآمدها شیبر افزا یمثبت گردشگر راتیمطالعات به تأث ،یمتمرکز بوده است. از جنبه اقتصاد یطیمحستیو ز

؛ 1111)حسن و همکاران،  اندهاشاره داشت یمحل یوکارهاو رشد کسب دیجد یشغل یهافرصت جادیا ،یمحل
تقابل درک م ،یاجتماع یهمبستگ تیبر تقو یگردشگر راتیتأث ،یفرهنگ-ی(. از جنبه اجتماع1112و همکاران،  گانهی

 (.1111و همکاران،  یگی؛ ب1111و همکاران،  یقرار گرفته است )کروب دیمورد تأک یفرهنگ راثیو حفظ م یفرهنگ

 اریبس یو فرهنگ یخیتار ازنظرشهر  نیا ژهیو تیاهم لیبه دل زیشهر اشکذر ن یپژوهش برا نیانجام ا ضرورت
جذب  یراب ییبالا لی، پتانسفردمنحصربه یعیو طب یفرهنگ ،یخیتار یهااست. اشکذر با دارا بودن جاذبه یاتیح

 یندگز  تیفیبر ک یگردشگر راتیتأث نهیزم رد کیستماتی، نبود مطالعات جامع و سحالینبااگردشگران دارد. 
نقاط قوت و  ییبه شناسا تواندیپژوهش م نی. اکندیپژوهش را دوچندان م نیشهر، ضرورت انجام ا نیساکنان ا

 ارائه دهد. یگردشگر داریتوسعه پا یمناسب برا یتیریمد یدر اشکذر کمک کرده و راهکارها یضعف گردشگر
و  یهرش یهایزیربرنامه نهیدر زم ترنهیبهتر و به یهایریگمیبه تصم تواندیم وهشپژ  نیا جینتا ن،یعلاوه بر ا

 شهر منجر شود. نیساکنان ا یزندگ تیفیبه بهبود ک یتدرنهاذر کمک کند و در اشک یتوسعه گردشگر

 
 مدل مفهومی پژوهش: 1شکل 

                                                           
1 Liang & Hui 
2 Suntikul 
3 Tokarchuk 
4 Dimitrovski 
5 Celeste & João 
6 Gondos 
7 Aman 

یت  کیف
 زندگی
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 روش تحقیق 3
 ازنظرهای کمی و تحلیلی است. رویکرد کلی پژوهش، از نوع پژوهش -روش تحقیق در این پژوهش توصیفی

لاوه بر ع است. بسته پرسشنامه میدانی و ابزارای و پیمایشی های کتابخانهها، مبتنی بر دادهشیوه گردآوری داده
 ستیلچکها، هر متغیر یا گویه، از طریق بازدیدهای میدانی و تهیه بخشی به تحلیلتدقیق و عمق منظوربهاین، 

اری به روش طبقهتوجه به اهداف پژوهش، نمونه با قرار گرفت. یموردبررسوضعیت  ای انجام گیری از جامعه آم
استاد دانشگاه  1)ابتدا برای شناسایی تأثیر گردشگری بر کیفیت زندگی مردم جامعه از خبرگان  گرفته است. در

گیی گردشگری ادارهکارشناسان حوزه) نظران و متخصصینو صاحبیزد(  ر و د شهر اشکذر و یزد( ی میراث فرهن
ی گردشگری د متخصصان حوزهتعدا که یآنجائی اول از مرحله دوم از مردم شهر اشکذر نظرسنجی شد. در مرحله

ی دوم، با استفاده نفر انجام شد. در مرحله 23در شهر اشکذر محدود بودند، مطالعه بر روی کل افراد حاضر یعنی 
 2۰11در سال  نفره شهر اشکذر 13،1۰2، از جمعیت 1.11از قاعده کوکران و در نظر گرفتن خطای آلفای برابر با 

گرچه قصد داشتیم . ارآورد شد و نظرسنجی از مردم شهر اشکذر انجام گرفتنفر ب 223حجم نمونه برابر با 
با عدم همکاری مردم  متأسفانهانجام دهیم، اما  (1.11)حتی خطای کمتر از  های آماری با دقت بیشتریتحلیل

 هارچ، های تحقیقدستیابی به معیارها و مؤلفه برایشد.  دریافت شدهیلتکمپرسشنامه  211و تنها  همواجه شد
 :است مرحله زیر طی شده

یری از گبهره ،فرهنگی-اقتصادی و اجتماعی یراتتأثدر مرحله اول، با توجه به تمرکز اصلی پژوهش بر ارزیابی 
ادبیات نظری تحقیق و بررسی مقالات متعدد، متغیرهایی در مورد اثرات توسعه گردشگری بر ابعاد اقتصادی و 

 نظران استخراج گردیده است.دو بعد از دیدگاه برخی از صاحب های اینفرهنگی و شاخص -اجتماعی

 ویژه اساتید، بهموردنظرنظران در حوزه های باز، از صاحبدر مرحله دوم سعی شد در قالب پرسشنامه
 تند،داش اشکذربا توجه به شناختی که از موضوع و شهر  اشکذرهای مرتبط شهر دانشگاه و کارشناسان سازمان

های ، مؤلفهاشکذرهای میدانی از شهر در مرحله سوم، در قالب بازدیدها و ارزیابی جام شود.نظرسنجی ان
 .و مواردی که مطرح نشده، اضافه گردد شدهدادهدو مرحله قبلی با واقعیات وضع موجود تطبیق  آمده ازدستبه

اد های متضیش، معیارها و مؤلفهسه مرحله قبلی پالا شدهاستخراجهای ، مجموعه مؤلفهدر مرحله پایانی درنهایت
 یبندترکیب و در قالب یک دسته باهمو معیارهای تکراری، حذف و معیارهای مشابه  اشکذرناسازگار با شهر  و

 .ارائه شد 2جدول  صورتبهمنسجم 
 ابعاد و متغیرهای نهایی تحقیق :1جدول 

 متغیرها بعُد
ی  اقتصاد

 
فرصت ید برای کسبایجاد درآم-های شغلی جدید ایجاد  وم فراد ب ش -های زندگیهزینه- -قیمت زمین  -تورم-وکار ا افزای

 گذاری بخش خصوصیسرمایه-گذاری بخش دولتیسرمایه-سطح تولید

-اجتماعی
ی  فرهنگ

 

ت قی-های سرگرمیفراهم شدن مکان-فیزیکی و اجتماعی ایجاد امنی ارتقاء سطح خدمات -گریبروز تکدی-بروز فساد اخلا
جاد -شهری های فردی و اجتماعی-امید به زندگی-شعف و شادی در جامعهای فس شهروندان-رشد استعداد -اعتماد به ن

یزمینه-آداب و رسوم محلی-دانش و آگاهی شهروندان-ایجاد حس خوب در شهروندان باورها -روابط خانوادگی-های سرگرم
فرهنگی طح توقعات شهروندان-اجتماعی-و اعتقادات  فرهنگ عمومی نگهداری از -رافیکفرهنگ ت-فرهنگ همکاری-س

فزایش فرهنگ -سطح بهداشت در فضاهایی عمومی شهر-اماکن تاریخی و گردشگری بیعیا نابع ط  حفاظت از م

 سؤال( و سؤالات تخصصی شامل 5های فردی )سؤالات پرسشنامه شامل دو بخش ویژگی ،2 در راستای جدول 
طراحی گردید. لازم به ذکر است « فرهنگی -اجتماعی»ه بعد سؤال مربوط ب 12، «اقتصادی»سؤال مربوط به بعد  1

خیلی زیاد( کدگذاری گردید و میانگین در  5)خیلی کم( تا ) 2پاسخ سؤالات در قالب طیف لیکرت پنج سطحی از 
 بود. 3عدد  شدهگرفتهنظر 
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 1.311معادل  مدهآدستبهشد که ضریب  منظور محاسبه پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفادهبه
علاوه بر این، در بررسی پرسشنامه است. قوی  بیشتر بود، نشان از پایایی 1.7به دست آمد که با توجه به آنکه از 

 الاتسؤهای مشابه آینده در طراحی پایایی عوامل، عامل اقتصادی مقدار پایایی ضعیفی داشت که باید در پژوهش
ز منظور تعیین روایی پرسشنامه تحقیق نیبه قرار گیرد. یموردبررس ی بیشتریدقت بیشتری شود یا حجم نمونه

نفر از کارشناسان و دو اساس سؤالات پرسشنامه نهایی توسط  از روش روایی محتوایی استفاده شد و بر این
 .متخصصان مرتبط با موضوع، به تأیید رسید

 است. استنباطی های توصیف آماری و آمارششامل گزار  و SPSSافزار توسط نرم های آماری در این تحقیقتحلیل
احتمال  -های آماری مقدارفرض شد و در تمامی آزمون 1.11با  معادلاول  خطای نوعبخش آمار استنباطی در 

، در هامنظور تحلیل استنباطی دادهبه .شدتأیید یا رد  ادعاشدههای مقایسه و فرضیهبا این مقدار  آمدهدستبه
کلموگروف ها را به لحاظ نرمال بودن مورد آزمون قرار داد. بر این اساس از آزمون داده عابتدا بایستی توزی

شده است که نتایج آزمون  ها استفادهفرض برازندگی توزیع داده جهت بررسی ویلک-اسمیرنوف و آزمون شاپیرو
ها تأیید رض نرمال بودن دادهرا داشته که بر این اساس ف (1.11)کمتر از  1معادل با در هریک از ابعاد، مقداری 

-مشخص از آزمون کروسکال طوربهآزمون تحلیل واریانس و  پارامتریک همچونناهای شد. بر این اساس، آزمونن
 والیس، آزمون ویلکاکسون و فریدمن به کار گرفته شد.

 موردمطالعهه محدود 1.3
باستانی محسوب شده و دارای واقع در استان یزد است که از شهرهای  اشکذرقلمرو مکانی تحقیق، شهر 

جمعيت  ازنظرمساحت و رتبه يازدهم  ازلحاظشهر هفتمين شهر استان  نیاست. ا هزار سال 2بیش از  پیشینه
 اشکذرفرهنگی در شهر  باارزشاثر تاریخی و بنای  11 تعداد درمجموع. استنفر  13،1۰2با  2۰12در سال 

زم لاهای های گردشگری بالقوه، سرمایهبرخورداری از ظرفیتبه دلیل  اشکذرشهر  یطورکلبه .است شدهیمعرف
های مصنوع واجد ارزش تاریخی و فرهنگی، و اولیه گردشگری از قبیل منابع طبیعی زیبا و جذاب و همچنین سرمایه

در جذب سرمایه برای  خوبیهای گردشگری، برای جذب گردشگر و قابلیت استعداد زیادی برای افزایش ظرفیت
، موقعیت 1. شکل داری و رستوران داردو خدمات وابسته به آن را چون هتل صنعت گردشگری پایدارایجاد 

 دهد.جغرافیایی این شهر را در استان و کشور نمایش می

 
 موقعیت جغرافیایی شهر اشکذر در کشور و استان :2شکل 
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 ها و بحثیافته 4
و  موردنظری موضوع های تحقیق و مطالعههگیری از هر پژوهش برمبنای یافتارزیابی، سنجش و نتیجه

توصیفی و سپس به  صورتبههای پژوهشی آید. در این بخش، به توصیف دادهها به دست میآن وتحلیلیهتجز
 پرداخته شد. شدهیآورجمعهای تجربی های پژوهش با استفاده از دادهآزمون فرضیه

اند و بوده مؤنثدهندگان درصد( از پاسخ 11نفر ) 11تعداد دهندگان مذکر و درصد( از پاسخ 72نفر ) 72تعداد 
های سنی کمترین تعداد مربوط به گروه سنی زیر بیست شود، در بین بازهمشاهده می 3گونه که شکل همان

 یوچهارسالگچهلی سنی چهل تا دهندگان و بیشترین تعداد مربوط به بازهدرصد( از پاسخ 2نفر ) 2سال با تعداد 
 درصد( است. 11نفر ) 11داد با تع

 
 دهندگانهیستوگرام سن پاسخ: 3شکل 

شود، به ترتیب بیشترین افراد نمونه دارای مدرک کارشناسی ارشد، مشاهده می ۰گونه که در شکل همان
 هستند. یپلمدفوقو  یپلمد یرزدیپلم، کارشناسی، دکتری، 

 
 دهندگانای میزان تحصیلات پاسخنمودار میله: 4شکل 

ها از جدول فراوانی و معیارهای تمرکز )مد و میانگین وزنی( و بندی تأثیر عوامل و گویهبرای بررسی و اولویت
 5تا  2امتیازات  سؤالاتمعیار پراکندگی )انحراف چارکی( استفاده شده است. برای محاسبه میانگین وزنی همه 

های هر عامل استفاده های وزنی گویهمیانگین گیریبندی عوامل پژوهش از متوسططیف لیکرت و برای اولویت
 طورهباز این بخش برای هر عامل  شدهاستخراجفرهنگی امتیاز بیشتری را کسب کرد. نتایج  -شد و عامل اجتماعی

 است. شدهدادهنشان  1و  2جداگانه در جداول 
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 بر اساس میانگین وزنی( شدهمرتبهای عامل اقتصادی )گویه آماریتوزیع فراوانی و معیارهای  :1جدول 

تأثیر خیلی  عنوان گویه
 زیاد

تأثیر 
 زیاد

تأثیر  تأثیربی
 کم

تأثیر 
 خیلی کم

انحراف  مد
 چارکی

میانگین 
 وزنی

 29.13 4 5 0 3 0 16 55 گذاری بخش خصوصیافزایش سرمایه
 26.47 2 4 2 1 23 00 14 های شغلی جدیدافزایش فرصت

یوکار افر افزایش درآمد برای کسب  24 3 4 6 3 10 05 30 اد بوم
ی  19.93 4 3 8 7 67 30 0 افزایش رفاه اقتصاد

ن زمی  19.6 3 3 24 1 07 21 7 افزایش قیمت 
 19.47 4 3 38 1 50 39 6 گذاری بخش دولتیافزایش سرمایه

 14.27 2 1 04 27 38 9 6 افزایش تورم
 13.93 2 1 52 9 22 32 5 افزایش سطح تولید و فناوری

 13 3 2 14 52 33 2 0 های زندگیکاهش هزینه
ل یاز عام  19.98 امت

نظر قطعی در مورد تأثیرگذاری این  دهندگانپاسختوان دریافت عامل اقتصادی، می سؤالاتاز جدول فراوانی 
بخش  یگذارهیسرما شیافزا»ی ها، گویهاند و در بین گویهدر کیفیت زندگی شهروندان نداشته شاخص

 است. ها بودهآن ازنظر سؤالاتدارای بیشترین میانگین وزنی در بین « یخصوص
 بر اساس میانگین وزنی( شدهمرتبفرهنگی )-های عامل اجتماعیتوزیع فراوانی و معیارهای آماری گویه :2جدول 

 عنوان گویه
تأثیر خیلی 

 زیاد
تأثیر 

 رتأثیبی زیاد
 تأثیر

 کم
تأثیر 

 مد خیلی کم
انحراف 

 چارکی
 نمیانگی

 وزنی
ی سطح خدمات شهر  25.47 1 4 3 0 21 64 12 ارتقاء 

کان یفراهم شدن م  24.6 1 4 8 2 12 64 13 های سرگرم
افزایش فرهنگ عمومی نگهداری از اماکن 

 24.53 1 4 11 1 10 60 17 ...تاریخی

یافزایش زمینه  24.33 2 4 8 4 16 54 17 های سرگرم
ی ورسومآدابافزایش حفظ   24.13 2 4 8 2 22 51 16 محل

 23.67 2 4 5 2 28 58 6 افزایش دانش و آگاهی شهروندان
 22.2 2 2 10 4 34 42 9 افزایش حفاظت از منابع طبیعی

ی ق  22.13 2 3 7 9 39 35 10 بروز فساد اخلا
 21.8 2 3 10 2 43 36 8 افزایش رشد استعدادهای فردی و اجتماعی

 21.33 2 3 7 3 54 25 9 افزایش شعف و شادی در جامعه
 20.93 2 3 12 2 50 27 8 افزایش حس خوب در شهروندان

مادبهافزایش   20.93 2 3 8 6 52 27 6 شهروندان نفساعت
یزن افزایش امید به  19.47 1 3 12 4 65 13 5 دگ

ی عمومی  افزایش سطح بهداشت در فضاها
 شهر

4 24 49 3 19 3 1 19.2 

 18.8 2 3 13 5 65 11 4 افزایش فرهنگ ترافیک
 17.6 2 3 23 5 57 10 4 افزایش فرهنگ همکاری

ی-تقویت باورها و اعتقادات  ماع  15.53 1 3 38 6 39 14 2 اجت
ت  15 1 2 26 42 19 7 6 افزایش امنی

 14.33 1 2 19 59 11 5 5 گریکاهش تکدی
 14.13 1 2 28 42 19 7 3 افزایش سطح توقعات شهروندان

ی  12.4 2 2 36 46 11 5 1 تقویت روابط خانوادگ
ل یاز عام  11.21 امت



164 

 
 

 

3041تابستان و  بهار، اول، شماره دوازدهم سال  

 

 

 فرهنگی کیفیت زندگی )مطالعه موردی: شهر اشکذر(-های اقتصادی و اجتماعیبررسی تأثیرات گردشگری بر شاخص 

-ماعیکیفیت زندگی؛ اجت دو بعدی گردشگری بر سطح برای انجام تحلیل استنباطی و بررسی اثرگذاری توسعه
گرفته شد و سپس نرمال بودن متغیر جدید آزمون شد که  های هر فرد میانگینفرهنگی و اقتصادی ابتدا از پاسخ

، از آزمون ناپارامتری رتبه علامت ویلکاکسون روینازارمال بودن این متغیر تأیید نشد. ن 1بر اساس نتایج جدول 
 .۰ی این پژوهش استفاده شد جدول ای( برای بررسی فرضیهتک نمونه tای )معادل با آزمون پارامتری تک نمونه

 نتایج آزمون نرمالیتی برای بررسی فرضیه اصلی پژوهش :3جدول 

 متغیر
فا -کلموگروف یرنو  شاپیرو ویلک سم

 .Sig درجه آزادی آماره .Sig درجه آزادی آماره
ت کلبهمیانگین نمره فرد   000. 100 924. 000. 100 127. سؤالا

 ای رتبه علامت ویلکاکسون: نتایج آزمون تک نمونه4جدول 

 تصمیم آزمون .Sig فرض صفر آزمون

مره فرد»میانه متغیر  یانگین ن ه 000. است. 1 رابرب سؤالات کلبه« م  رد فرضی

 یتوسعه عبارتی به است بوده مثبت جهت در اثر این گفت توانمی 5 شکل نمودار کمک به همچنین
 .است تهداش مثبت اثر اشکذر شهر شهروندان اقتصادی و فرهنگی-اجتماعی زندگی؛ کیفیت دو بعد بر گردشگری

 
علامت ویلاکاکسونای رتبه نمودار مربوط به آزمون تک نمونه :5شکل   

فرهنگی و -از دو عامل اجتماعی یککدامشده است که پرداخته سؤالی پژوهش به بررسی این در ادامه
های هر دو عامل های هر فرد در گویهاند. برای این منظور از پاسخبوده یتوسعه گردشگر یرتحت تأثاقتصادی 

 ؤالسانجام و در پایان آزمون مناسب برای پاسخ به این  گیری و آزمون نرمالیتی بر روی دو متغیر جدیدمیانگین
 .شده استارائه 5انتخاب شد. نتایج این روند در جدول 

 نتایج آزمون نرمالیتی :5جدول 

 عامل
aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

 .Sig درجه آزادی آماره .Sig درجه آزادی آماره
ی  000. 99 942. 000. 99 155. عامل اقتصاد

ی-عامل اجتماعی  000. 99 932. 002. 99 118. فرهنگ
کنند لذا از آزمون ناپارامتری رتبه ها از توزیع نرمال پیروی نمی، دادهSig، بر اساس مقادیر 5با توجه به جدول 

 .است 2و شکل  2شده است. نتایج اجرای آزمون به شرح جدول علامت ویلکاکسون استفاده 
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 ایه علامت ویلکاکسون تک نمونهنتایج آزمون رتب: 6جدول 

 رتبه عامل جهت تأثیر تصمیم آزمون .Sig فرض صفر آزمون
مره افراد به عامل اقتصادی»میانه متغیر  یانگین ن  1 تأثیربی عدم رد فرضیه 727. است. 1برابر « م

مره افراد به عامل اجتماعی»میانه متغیر  یانگین ن ست. 1برابر  «فرهنگی-م ه 093. ا ت رد فرضی  2 مثب

 
 ای رتبه علامت ویلاکاکسوننمودار مربوط به آزمون تک نمونه :6شکل 

فرهنگی با -در مورد عامل اقتصادی فرض صفر آزمون مربوطه رد نشد و عامل اجتماعی 2طبق نتایج جدول 
 صاست. همچنین به کمک میانگین مشخی گردشگری در شهر اشکذر بوده جهت مثبت تحت تأثیر متغیر توسعه

 اند.را کسب کرده 1اقتصادی رتبه  و 2فرهنگی رتبه -شد عامل اجتماعی

فرهنگی -زندگی در دو بعد اجتماعی یفیتک یرمتغ 11بر « ی گردشگریتوسعه»در ادامه، به بررسی تأثیر متغیر 
 ردنظرمو پردازیم. به همین منظور، قبل از شروع تحلیل، برای بررسی نرمال بودن یا نبودن متغیرو اقتصادی می

آزمون کلموگروف اسمیرنوف و شاپیروویلک، چولگی و کشیدگی  Sigدهیم. بر اساس مقادیر قرار می یموردبررسرا 
تری آماری ناپارام ها از آزموندر ادامه تحلیل سؤالاتکنند بنابراین با توجه ماهیت ها از توزیع نرمال پیروی نمیداده

توسعه گردشگری بر ابعاد مختلف زندگی تأثیرگذار  کهییازآنجاچنین رتبه علامت ویلکاکسون استفاده شد. هم
 بندی این ابعاد پرداخته شده است.است، با استفاده از آزمون فریدمن به رتبه

 های عامل اقتصادیبندی گویهرتبه ۰.2

 توزیعی متغیرهای مربوط به عامل اقتصادی رد شدهکنیم که فرض هممشاهده می 7بر اساس نتایج جدول 
پردازیم تا اولویت متغیرها مشخص هر متغیر نیز می یدودوبهی ی آزمون فریدمن به مقایسهاست. در ادامه

 ترسیم شده است. 7شکل  Adj Sig و ستون جدول مقایسات زوجی بر مبنای نتایج شود.
 «اقتصادی»های عامل های گویهطرفه برای رتبه-نتایج آزمون فریدمن دو :7جدول 

نفرض صفر آزم  نتیجه آزمون آماره آزمون .Sig و

. های عامل اقتصادیگویهتوزیع متغیرهای  ون 349.974 000. یکسان است  رد فرض صفر آزم
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 «اقتصادی»های عامل طرفه برای گویه-: نمودار مقایسات زوجی آزمون فریدمن دو7شکل 

نشان  «اقتصادی»های عامل در گویه ار  رمعناداریمعنادار و غ یهاسهیمقا ،یخوببه آمدهدستبه 7شکل  گراف
متغیر افزایش  با های زندگیمتغیر کاهش هزینه تیرتبه مطلوب دهدیگراف نشان م نیا مثالعنوانبه. دهدیم

افزایش سطح تولید و  دگیزنهای کاهش هزینه و گویهد تیمطلوب حالینباااختلاف معنادار دارد.  رفاه اقتصادی
اس بر این اس .استگویه  رتبه نیانگیم ،هر گویهعنوان  ریدر ز شدهنوشتهندارد. اعداد  رناداو فناوری اختلاف مع

 به ترتیب اولویت مرتب شده است. 3در جدول  های عامل اقتصادی راگویه

در شهر اشکذر بر روی « ی گردشگریتوسعه»که ملاحظه شد در عامل اقتصادی، مشخص شد که  طورهمان
ر بوده تأثیبی« افزایش رفاه اقتصادی»و « گذاری بخش دولتیافزایش سرمایه»، «ت زمینافزایش قیم»ی سه گویه

کننده و منفی هر دو مورد جزء عوامل تخریب چراکهکننده است تأثیری در دو مورد اول خوشحالاست. این بی
 یراننگاشاره کرد جای اما در مورد سوم باید ؛ اقتصادی در هر شهری هستند ازنظری گردشگری برای اثرات توسعه

اینکه متخصصان در  رغمیعلکه گردشگری در این شهر نتوانسته موجب افزایش رفاه شهروندان شود و  است
ی آماری این پژوهش اثرات این عامل را مثبت و افزایشی اعلام کرده بودند اما نظر مردم شهر اشکذر مخالف نمونه

 است. نکردهعملیریت شهر اشکذر موفق توان گفت در این عامل مدآنان است. لذا می
 متغیر آن 9بر روی « ی گردشگریتوسعه»های عامل اقتصادی و تأثیر متغیر ترتیب اهمیت گویه :8جدول 

 رتبه جهت تأثیرپذیری گویه رتبه جهت تأثیرپذیری گویه
ت گذاری بخش خصوصیافزایش سرمایه ی 7.77 مثب  0.80 تأثیربی افزایش رفاه اقتصاد

ت های شغلی جدیدایش فرصتافز  ی افزایش تورم 5.92 مثب  1.27 منف
یافزایش درآمد برای کسب ت وکار افراد بوم ی افزایش سطح تولید و فناوری 5.14 مثب  1.26 منف

ن زمی ی های زندگیکاهش هزینه 0.88 تأثیربی افزایش قیمت   2.89 منف
  0.85 تأثیربی گذاری بخش دولتیافزایش سرمایه

، «افزایش تورم»ی در شهر اشکذر بر روی سه گویه« ی گردشگریتوسعه»بر موارد فوق، در این عامل علاوه 
 جزبهتأثیر منفی داشته است. بر این اساس، « های زندگیکاهش هزینه»و « افزایش سطح تولید و فناوری»

 مل نکرده است.توان ادعا کرد مدیریت شهر اشکذر موفق عی اول، در خصوص دو مورد دوم میگویه

 فرهنگی-های عامل اجتماعیبندی گویهرتبه 0.2

رد شده است. در « فرهنگی-اجتماعی»توزیعی متغیرهای مربوط به عامل فرض هم 1بر اساس نتایج جدول 
نای بر مب پردازیم تا اولویت متغیرها مشخص شود.هر متغیر نیز می یدودوبهی ی آزمون فریدمن به مقایسهادامه
 ترسیم شده است. 3شکل  Adj Sig و ستون مقایسات زوجی جدول نتایج
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هدستبه 3شکل  گراف -اجتماعی»های عامل در گویه را رمعناداریمعنادار و غ یهاسهیمقا ،یخوببه آمد
« یفرهنگ-اجتماعی»های عامل در این شکل، گویه شدهگزارشی ابر اساس میانگین رتبه. دهدینشان م «فرهنگی

 اند.ترتیب اولویت مرتب شدهبه  21در جدول 

در شهر « ی گردشگریتوسعه»، مشخص شد که «فرهنگی-اجتماعی»که ملاحظه شد در عامل  طورهمان
، «امید به زندگی»، «شهروندان نفساعتمادبه»، «حس خوب در شهروندان»ی گویه 5اشکذر بر روی افزایش 

ننده کتأثیری نگرانتأثیر بوده است. این بیبی« فرهنگ ترافیک»و « سطح بهداشت در فضاهای عمومی شهر»
ی آماری این پژوهش اثرات این عوامل را مثبت و افزایشی اینکه متخصصان در نمونه رغمیعلاست. از طرفی، 

ها را اعلام کردند. لذا ی گردشگری بر این شاخصتأثیری اثر توسعهاعلام کرده بودند اما مردم شهر اشکذر بی
 این عامل مدیریت شهر اشکذر موفق نبوده است.توان گفت در می

 «فرهنگی-اجتماعی» عامل هایگویه برای طرفه-دو فریدمن آزمون نتایج :9 جدول

 نتیجه آزمون آماره آزمون .Sig فرض صفر آزمون

.فرهنگی -های عامل اجتماعیگویهتوزیع متغیرهای  ون 672.197 000. یکسان است  رد فرض صفر آزم

 
 «فرهنگی-اجتماعی»های عامل گویهطرفه برای -فریدمن دوار مقایسات زوجی آزمون نمود :8شکل 

 متغیر آن 21بر روی « ی گردشگریتوسعه»فرهنگی و تأثیر متغیر -های عامل اجتماعیترتیب اهمیت گویه: 11جدول 

 گویه
جهت 

 گویه رتبه تأثیرپذیری
جهت 

 رتبه تأثیرپذیری

ی سطح خدمات شهر ت ارتقاء  مادبهافزایش  35.76 مثب  33.05 تأثیربی شهروندان نفساعت
ت ...افزایش فرهنگ عمومی نگهداری از اماکن ی 35.47 مثب  34.27 تأثیربی افزایش امید به زندگ

کان یفراهم شدن م ت های سرگرم  35.40 مثب
ی  افزایش سطح بهداشت در فضاها

 34.33 تأثیربی عمومی شهر

ی ورسومآدابافزایش حفظ  ت محل  9.53 تأثیربی افزایش فرهنگ ترافیک 30.75 مثب
یافزایش زمینه ت های سرگرم  8.62 *منفی افزایش فرهنگ همکاری 30.63 مثب

ت افزایش دانش و آگاهی شهروندان  7.56 *منفی اجتماعی-تقویت باورها و اعتقادات فرهنگی 30.31 مثب
تافزایش  32.56 *مثبت افزایش رشد استعدادهای فردی و اجتماعی ی امنی  6.10 منف

ت افزایش حفاظت از منابع طبیعی ی گریکاهش تکدی 32.55 مثب  6.46 منف
ی ق ی افزایش سطح توقعات شهروندان 32.15 *مثبت بروز فساد اخلا  6.42 منف

ی 33.73 *مثبت افزایش شعف و شادی در جامعه ی تقویت روابط خانوادگ  0.92 منف
  33.53 تأثیربی افزایش حس خوب در شهروندان
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افزایش فرهنگ »در شهر اشکذر بر روی « ی گردشگریتوسعه»از سوی دیگر، در ادامه بررسی این عامل، 
سطح توقعات »، «گریکاهش تکدی»، «افزایش امنیت»، «اجتماعی-تقویت باورها و اعتقادات فرهنگی»، «همکاری

های پژوهش از مصادیق عینی به یافته با توجه تأثیر منفی داشته است.« تقویت روابط خانوادگی»، «شهروندان
ع تأثیر مثبتی در حفاظت از منابتوان به شهر اشکذر میگردشگری های اقتصادی و اجتماعی گردشگری بر شاخص

با افزایش تعداد گردشگران، نیاز به حفظ و نگهداری ای که یه گونه. اشاره کردطبیعی و فرهنگی شهر اشکذر 
، مسئولان و جامعه محلی اقدامات حفاظتی بیشتری را برای یجهدرنتشده است. مناطق جذاب و تاریخی بیشتر 

های گردشگری طور خاص، توسعه زیرساختاند. بهزیست و آثار تاریخی انجام دادهجلوگیری از تخریب محیط
رای ها بهتر مدیریت شوند و درآمدهای حاصل از گردشگری بها و باغباعث شده تا منابع طبیعی مانند پارک

، گردشگری نقش مهمی در تقویت حفاظت ترتیبینابهقرار گیرند.  مورداستفادهحفاظت و مرمت آثار تاریخی 
 .از منابع در اشکذر ایفا کرده است

های تاریخی اشکذر، توجه مردم و گردشگران به این منطقه ، با افزایش بازدید از جاذبه اکوتوریستی باغهمچنین
طح حفاظت از منابع طبیعی و تاریخی آن بالا رفته است. حضور گردشگران و تعامل س صورتینبدبیشتر شده و 

شده است. علاوه بر  بهاگرانآنها با طبیعت و تاریخ، موجب افزایش آگاهی و توجه به اهمیت حفظ این منابع 
خی استفاده ها و آثار تاریاین، درآمدهای حاصل از گردشگری در این منطقه برای نگهداری و حفاظت از باغ

شود که این خود یک تأثیر عینی و مثبت گردشگری بر کیفیت زندگی ساکنان محلی و بازدیدکنندگان به شمار می
 مربوط جرائمگردشگری در شهر اشکذر به کاهش برخی از اشکال فساد اخلاقی، مانند قاچاق مواد مخدر و  .آیدمی

توسعه شهر اشکذر که موجب کاهش فساد  ندیدر فرا یگردشگر یهاتیبه قاچاق انسان، کمک کرده است. فعال
 نی. ااست «یخیو تار یفرهنگ یدادهایرو یبرگزار»و  «مجوز یو دارا افتهیسازمان یتورها»اند شامل شده یاخلاق

های بهبود زیرساختی و و آموزش یفرهنگ یفضا جادیای، تیامن یروهاینظارت، حضور ن شیبا افزا هاتیفعال
 .اندشدهکاهش بروز فسادهای اخلاقی موجب اجتماعی 

ها نیز از دیگر نتایج مثبت گردشگری در ارتقای خدمات بهداشتی با ساخت و تجهیز مراکز درمانی و کلینیک
. از دیگر مصادیق عینی اثرات گردشگری در شهر اشکذر استدر خدمات شهری  متعدد ارتقا این شهر است.

ها، ایجاد اشاره کرد که شامل بهبود وضعیت جاده ونقلحملهای یرساختتوان به بهبود زاین خدمات می ازجمله
ها، مسیرهای جدید و افزایش دسترسی به نقاط گردشگری است. همچنین، توسعه امکانات اقامتی با ساخت هتل

بخشی از ارتقای خدمات شهری بوده است. گردشگری به بهبود خدمات  های بومگردیمانسراها و اقامتگاهمه
، افزایش فضاهای فرهنگی و تفریحی یتدرنها و ها و مراکز خرید کمک کردهها، کافههی نظیر توسعه رستورانرفا

 .مثبت گردشگری بر خدمات شهری اشکذر است یرتأثدهنده ها و مراکز تفریحی نیز نشانها، پارکمانند موزه

 گیریبندی و نتیجهجمع 5
 زبانیجامعه م کیساکنان  یرا برا یمختلف یهانهیا و هزسوده صنعت در حال رشد کی عنوانبه یگردشگر

ه ک شوندیدر نظر گرفته م یراتیتأث عنوانبه درمجموع هانهیهز ای و/ سودها نیخاص، ا طوربه. آوردیمارمغان به 
 ی گردشگری بر کیفیت زندگیدر این پژوهش سعی شد تأثیر توسعه .شوند یتلق یمنف ایممکن است مثبت 

فرهنگی مورد ارزیابی قرار گیرد. به کمک نتایج آمار استنباطی  -اشکذر در دو بعد اقتصادی و اجتماعی مردم شهر
ر ، د«فرهنگی-اجتماعی»رد شد و اثرگذاری آن بر عامل « اقتصادی»بر عامل « ی گردشگریتوسعه»ی اثر فرضیه

( حاضر در پژوهش نیز متغیر )گویه 11بر روی « کیفیت زندگی»جهت مثبت تأیید شد. در ادامه، اثرگذاری متغیر 
نیز مشخص شد. در پایان نیز سعی شد به کمک آزمون ناپارامتری فریدمن، در هر عامل  هرکدامارزیابی و جهت 

 بندی شوند.اولویت« ی گردشگریتوسعه»رتبه اثرپذیری از متغیر  ازنظرمتغیرها 
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حس »ی گویه 5ر شهر اشکذر بر روی افزایش ی گردشگری دفرهنگی، مشخص شد که توسعه-در بعد اجتماعی
« سطح بهداشت در فضاهای عمومی شهر»، «امید به زندگی»، «شهروندان نفساعتمادبه»، «خوب در شهروندان

کننده است. از سوی دیگر، در ادامه بررسی این عامل، تأثیری نگرانتأثیر بوده است. این بیبی« فرهنگ ترافیک»و 
-تقویت باورها و اعتقادات فرهنگی»، «افزایش فرهنگ همکاری»ر شهر اشکذر بر روی د« ی گردشگریتوسعه»

ر تأثی« تقویت روابط خانوادگی»، «سطح توقعات شهروندان»، «گریکاهش تکدی»، «افزایش امنیت»، «اجتماعی
ی هویدر شهر اشکذر بر روی سه گ« ی گردشگریتوسعه»عامل اقتصادی، مشخص شد که  در منفی داشته است.

تأثیر بوده است. بی« افزایش رفاه اقتصادی»و « گذاری بخش دولتیافزایش سرمایه»، «افزایش قیمت زمین»
، «افزایش تورم»ی در شهر اشکذر بر روی سه گویه« ی گردشگریتوسعه»علاوه بر موارد فوق، در این عامل 

یق نتایج این تحق روینازامنفی داشته است. تأثیر « های زندگیکاهش هزینه»و « افزایش سطح تولید و فناوری»
حنفیه و  (،1111) های یایلا و همکارانیافته (،1111) با برخی از مطالعات همچون نتایج مونگوسو و همکاران

 قنبری و همکاران (،1112) یگانه و همکارانهمسو است و در بعد اقتصادی با نتایج تحقیقات  کاملا  (، 1112) همکاران
 است. سوناهم( 1111) روبی و همکارانک( و 1111)

 یرا برا یمناسب یها، برنامهه نتایج حاصل از این پژوهشبا توجه ب یو صنعت گردشگر یشهر زانیربرنامه
 نیکنند. ا یطراح توانندیم اشکذردر شهر  این صنعت در راستای ارتقاء سطح کیفیت زندگیتوسعه و بهبود 

ر، شه کیو خدمات بهتر در نقاط استراتژ لاتیتسه جادیا ،یگردشگر یهاذبهجا تیبها شامل ارتقاء جذابرنامه
 حالنیباا .باشند تواندیم یازموردن ...و  یسبز و خدمات عموم یو توسعه فضاها راه و ارتباطات یهاتوسعه شبکه

شود یشنهاد م، پیاست فرهنگی-اقتصادی و اجتماعی یراتتأثتمرکز اصلی پژوهش بر ارزیابی با توجه به اینکه 
رداخته پ نیز محیطی توسعه گردشگری در این منطقهتر اثرات زیستتر و دقیقدر تحقیقات آینده به بررسی جامع

 .گردشگری بر کیفیت زندگی ساکنان ارائه شود یراتتأثتری از شود تا تصویر کامل
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