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Abstract 
The role of modern urban management is crucial for ensuring sustainable 

development, improving quality of life, and addressing the complex challenges of 

growing urban populations. The city of Behbahan, due to its immigrant-friendly 

nature, has experienced significant population growth, leading to increased ethnic 

and cultural diversity. As observed in many Iranian cities, this ethnic diversity and 

partisan differences have contributed to the preservation of traditional management 

structures. In this regard, various attitudes and beliefs, particularly the low levels of 

awareness and understanding of the existing management practices, have created 

significant obstacles to active citizen participation in urban governance. Therefore, 

the aim of this study is to examine the most significant barriers to citizen participation 

in urban management in Behbahan. This research is applied in terms of its objective 

and descriptive-analytical in terms of methodology. The data collection was carried 

out through library research and field work with a researcher-designed questionnaire 

as the primary tool. The statistical population of the study consisted of all the 

residents over the age of 18 in the city of Behbahan. Using Cochran's formula, a 

sample size of 400 individuals was determined through simple random sampling. 

The data analysis was conducted using multiple statistical techniques, including 

Cronbach’s alpha, Kendall’s tau-b and tau-c, Mann-Whitney U test, Pearson, and 

Spearman’s correlations. The findings of the study indicate that multiple barriers 

hinder citizen participation in urban management in Behbahan. The respondents 

ranked the most significant barriers in a descending order as a lack of awareness and 

education, ethnic-based discrimination, and the persistence of traditional 

management structures. Additionally, unstable attitudes and beliefs, as well as 

partisan influences, were identified with lesser impacts than the three primary factors. 
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 Investigating the Obstacles to Participatory Urban Management in Behbahan City 

Extended Abstract 

1. Introduction 
Participatory management aims to fill the gaps caused by the shortcomings and mechanisms of traditional 

management by taking advantage of indicators such as accountability, justice, and a sense of ownership. It can 

lead today’s organizations to the desired level of perfection. This management style is a crucial predictor for the 

emergence and development of the capabilities and dynamics of organizations. Many contemporary thinkers and 

classical theorists emphasize the importance of this issue. This type of participation lays the foundation for 

people’s mutual communication with urban management discussions. Useful and exciting experience in the 

administration of collective affairs stimulates people’s desire to deal with more significant national work. It 

draws them to the large national contributions of the country by relying on the beneficial results they get from 

local participation. Therefore, to plan for participation, citizens’ informed and significance presence in different 

social, economic, welfare, and local fields should be one of the most important concerns of the managers of a 

city. 

 

2. Research Methodology 
This applied study was conducted with a descriptive-analytical research method. The data were collected through 

library and field research with a researcher-made questionnaire. The research population included all the citizens 

over 18 years of age living in Behbahan City. Using Cochran’s formula, the sample size was determined to be 

382 individuals. However, 400 participants were selected via a simple random sampling method to increase the 

research validity and reliability. The data were analyzed via statistical techniques (Cronbach’s alpha, Kendall’s 

tau-B, Kendall’s tau-C, Mann-Whitney, Pearson correlation, and Spearman's rank correlation coefficients) in the 

SPSS software version 26. 

 

3. Results and discussion 
Pearson’s coefficient determined the correlation between the two variables of ‘lack of awareness and education’ 

and ‘degree of people’s participation in urban management’ in Behbahan; it was 0.834, showing a strong and 

direct relationship between the two variables. With an increase in the citizens’ education and awareness, their 

desire to participate in Behbahan urban management increases too. Also, ethnic issues are an obstacle to 

participatory management. The correlation coefficients obtained between the two variables, namely citizens’ 

ethnicity and non-participation, via Pearson’s test (0.821) and Spearman's ranking test (0.614) indicate a high 

and direct correlation between them. This suggests that, in Behbahan, ethnicity is a critical obstacle to citizens’ 

participation in urban management. Another obstacle to participatory management is adherence to the traditional 

management structure. The correlation coefficient between the two variables (i.e., traditional management 

structure and citizens’ participation in urban management) was also evaluated with Pearson’s coefficient, which 

showed a strong and direct correlation of 0.768. It means that the desire to participate decreases with adherence 

to traditional management. Party influence is another category examined in this research; it is a barrier to the 

participatory management of Behbahan City. It seems that the approach of the city managers (except for the 

issue of elections) to participation is unfavorable. They do not want people’s participation because people’s lack 

of involvement in decision-making threatens the interests of self-interested managers (not all managers). By 

interfering in city councils’ decisions and electing mayors and other city managers for the party’s interests 

without considering meritocracy, partisanism causes a lack of trust and motivation for people’s participation in 

city management. According to the Pearson correlation coefficient, there is a significant relationship between 

the two variables of ‘party influence’ and ‘participatory management’. Finally, there is a significant relationship 

between the two other variables, i.e., unstable attitudes and opinions and the level of citizens’ participation in 
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urban management. Finally, through another analysis, it was found that there is no relationship between people’s 

level of education and the desire to participate in urban management. The educated and sophisticated class of 

Behbahan City is unmotivated to participate in the management of their city. Among the reasons for this, there 

are issues such as ethnicism, maintaining the traditional structure of management, inattention to the opinions of 

the young class, party influence, and the low awareness of the city managers regarding the abilities of this class. 

 

4. Conclusion 
Education, awareness-making and correct information, motivation-creating and interest, trust-building between 

citizens and officials and strengthening of social trust, promotion of organizational culture, clarification and 

creation of situations for participation, and respect for all thoughts and attitudes of ethnicities and dialects without 

the slightest ethnic and party prejudices can lead to the reduction of obstacles to participation and ultimately lead 

to the maximum increase in participation in urban management according to the local conditions and needs of 

the city. 
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 چکیده
ه شهر بهبهان، به دلیل ویژگی ت ک های مهاجرپذیری خود، شاهد رشد چشمگیر جمعیت بوده اس

طور که در بسیاری از شهرهای این شهر منجر شده است. هماناین امر به تنوع قومی و فرهنگی در 
شاهده می قومی و تفاوتایران م ی شود، این تنوع  نتی مدیریت های حزبی به حفظ ساختارهای س

جب عدم توانایی در جذب مشارکت گسترده شهروندان و کاهش  کمک کرده است. این موضوع مو
فرآیندهای مدیریتی می گر، کمبود آگاهی و آموزش در خصوص روش شود. از سویاعتماد به  ی دی ها

یری گهای محلی، مانع از شکلمشارکت و نیز ضعف در نهادهای مشارکتی، مانند شوراها و سایر ارگان
ی ها، مشکگیریشود. علاوه بر این، نبود شفافیت در تصمیمثر میؤگرای میک رویکرد مشارکت لات

ن در راستای اعتمادسازی و تعامل مؤثر می کرده است. ای ان شهروندان و مسئولین شهری ایجاد 
گرا مدیریت شهری مشارکت گیری از رویکردبهرهها را به وجود آورده که ای از چالشموانع مجموعه

کرده استشهر را در  نابراین، هدف این مطالعه بررسی و تحلیل مهم ؛بهبهان با مشکل مواجه  ن ب تری
پژوهش به لحاظ هدف، کاربردی  نیا .ر مدیریت شهری استموانع مشارکت شهروندان بهبهان د

یفی ازنظرو  حقیقات توص زمره ت ی  -نوع و ماهیت، در  ز  ها. گردآوری دادهاستتحلیل با استفاده ا
رت گرفته است. با ی و میدانی واکتابخانه هایروش قق ساخته صو پرسشنامه مح ی جامعه آمار ابزار 

ل  که در شهر بهبهان تشکیل دادند سال ساکن 38بالای  این پژوهش را کلیه افراد و فاده از فرم با است
ونه  جم نم . ریگنمونهروش  و گرفته شد نظر درنفر  044کوکران ح ی تصادفی ساده بوده است

فاده از  هاداده لیوتحلهیتجز  من ،سی کندال آلفای کرونباخ، کندال بی،) متعدد یهاکیتکنبا است
یرمن و رسونیاسپ ویتنی، ت  های پژوهش گویای این استانجام شد. یافته (اسپ که موانع مشارک

بهان متعدد هستند افراد در مدیریت ه بیشترین دهندگانپاسخ که شهری در به بتر  درصد را ب  تی
اید ها و عقگرایی و حفظ ساختار سنتی مدیریت دانستند و نگرشی و آموزش، قومیتآگاه برای عدم

یگر دارند.ناپایدار و نفوذ حزبی نیز تأث  یری با شدت کمتر نسبت به سه مؤلفه د

 :هاکلیدواژه
، مدیریت  شهری

 مشارکت،
 شهروند،

 بهبهان شهر

 مقدمه 1
: 1511 عباسی و همکاران،)دارد  مذهبی افکار و در اداره عمومی ریشه که است قدیمی مفهوم یک مشارکت

 هایریزی و توسعه شهری، در سالین در برنامهعنوان یکی از رویکردهای نوگرا بهمدیریت شهری مشارکت و ؛(4
 ریزان شهری را به خود جلب کرده است.اخیر توجه بسیاری از محققان و برنامه
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 گرا در شهر بهبهانبررسی و تحلیل موانع مدیریت شهری مشارکت 

ریزی شهری تأکید دارد و گیری و برنامهیت مشارکت فعال شهروندان در فرآیندهای تصمیماین رویکرد، بر اهم
تهدف آن تقویت انسجام اجتماعی، بهبود کیفیت زندگی شهری و ایجاد فضای اجتماعی پویا و هم  افزا اس

(Alvarado Vazquez et al., 2023)یگرا بر آن است تا با بهره مشارکت . مدیریت هایی همچون از شاخص گیر
ها و ساز کارهای مدیریت سنتی را جبران مالکیت خلأهای ناشی از کاستی و احساس پاسخگویی مشارکت، عدالت

بینی یک پیش سبک مدیریتی نیا .(Cawthorne, 2010: 36) دهدرا به کمال مطلوب سوق  امروزی کند و سازمان
بسیاری از  و ؛(Pitelis and Wagner, 2018: 1) استمان و پویایی ساز  هاتیقابل برای ظهور و توسعه کلیدی کننده

 معتقدندو ( Kribis, 2013: 229) کردند تأکیداین موضوع  تیاهم برکلاسیک  پردازانهینظراندیشمندان معاصر و 
ع این نو درواقع .(Hafnerfink, 2012: 545) داردبا مشارکت آنان رابطه  حتما  ی افراد اجتماع وکه پایگاه اقتصادی 

در  زیانگشوقی مدیریت شهری است. این تجربه سودمند و هابحثارتباط متقابل مردم با  سازنهیزممشارکت 
ایج نت برهیتککند و آنان را با ملی تحریک می تربزرگاداره امور جمعی، رغبت مردم را برای پرداختن به کارهای 

 ،دنژا رام) گرداندیمکشوری راغب  ی بزرگ ملیهامشارکت، به آورندیمدست  به محلی سودمندی که از مشارکت
ی هاعرصهریزی برای مشارکت دادن، حضور آگاهانه و معنادار شهروندان در همین رو در برنامه از (.1: 1515

 باشدی مدیران شهری هاضرورتو  هادغدغه نیترمهمیکی از  مختلف اجتماعی، اقتصادی، رفاهی و محلی باید
بیفزایند؛  شهری مدیریت یهاییتوانابا جلب مشارکت مردم بر  توانندیم. مدیران شهری (7: 1511 نوریان،)

، نمایندگان استانی هایشهردارشوراهای شهر،  نقش مستقیم به توانیمشهری  بنابراین در بحث مدیریت
 یمشارکت یهاکنش یسوبه شهروندان در کشاندن شهری حل اختلاف نهاد شوراهای میرمستقیغمنتخب و نقش 

به مشارکت حداکثری مردم و اجرای  دستیابی برای کارآمد (. مدیران52: 1511و همکاران،  پور نمود )برک اشاره
 دهندیمبا توزیع آن به شهروندان قدرت عمل  ی توسعه شهری نه با انحصار قدرت بلکههابرنامه بهترچههر 

ی اساسی اهداف توسعه هامؤلفهشهروندان یکی از  گفت مشارکت توانیم پس (.474: 1515 سازمان ملل متحد،)
پور  )شارع کنندیمو تمرین  گیری را تجربهتصمیم در مدیریت شهر است و فرایندی است که طی آن افراد قدرت

ی این تفاسیر ممکن است برخی موانع در راه دستیابی به مدیریت مشارکت گرا وجود همه با (.7: 1517و حجتی، 
، همین امر موجب بر هم شودیم افزایش جمعیت اغلب اوقات متوجه مراکز شهری کهییآنجااز داشته باشد. 

 .(Ghosh et al., 2022: 113) شودیمخوردن تعادل اجتماعی و محیطی شهرها 

فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، نهادی  ازجملهگرا ممکن است در سطوح مختلفی موانع مدیریت شهری مشارکت
ر بسیاری از موارد، فقدان آگاهی و آموزش مناسب در سطح شهروندان و نیز عدم باور به تأثیر و قانونی باشند. د

 & Arango Cuartas)ترین دلایل عدم موفقیت این نوع رویکرد استواقعی مشارکت بر فرآیندهای شهری از مهم
López Valencia, 2021). چنین کمبود منابع مالی و علاوه بر این، ساختارهای بروکراتیک و اداری پیچیده، هم

، مانع از تحقق مدیریت شهری توسعهدرحالویژه در کشورهای های قانونی در بسیاری از کشورها، بهمحدودیت
همچنین، در بسیاری از موارد، نبود اعتماد متقابل میان شهروندان . (Chitrakar et al., 2022) شوندگرا میمشارکت

های عمده است که بر روند مشارکت تأثیرگذار است. این مشکل معمولا  لشو مسئولان شهری یکی دیگر از چا
ویژه در زمینه عدم شفافیت در به دلیل تجارب منفی قبلی شهروندان در تعامل با نهادهای دولتی و شهری، به

تواند به نع می، تحلیل این موایطورکلبه .(Moller et al., 2019)  آیدها و تخصیص منابع، به وجود میگیریتصمیم
گرا کمک کند و راهکارهای مؤثری تر عوامل مؤثر در موفقیت یا شکست مدیریت شهری مشارکتشناسایی دقیق

 .برای بهبود وضعیت مشارکت در شهر بهبهان ارائه دهد

ها گرا صورت گرفته است. برخی از این پژوهشهای مختلفی در زمینه موانع مدیریت شهری مشارکتپژوهش
 های لازم برای مشارکت شهروندان تمرکز دارندیر فرهنگ مشارکت در جوامع مختلف و نحوه ایجاد انگیزهبر تأث

(Kher Kaw et al., 2020) .ر قرا یموردبررسگیرندگان را برخی دیگر از مطالعات، مشکلات نهادهای دولتی و تصمیم
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 دهندگیری شهری پیشنهاد میایندهای تصمیمدهند و راهکارهای مناسبی برای ارتقاء اعتماد و شفافیت در فر می
(Páramo et al., 2018) .هرچند در برخی از شهرهای جهانی، تجربیات موفقی در این زمینه مشاهده حالینباا ،

های یافته، موانع و چالشتر و کمتر توسعهویژه در شهرهای کوچکشود، اما در بسیاری از شهرهای ایران، بهمی
 .حقق این رویکرد وجود داردزیادی در مسیر ت

های مهاجرپذیری خود، شاهد رشد چشمگیر جمعیت بوده است که این امر به شهر بهبهان، به دلیل ویژگی
شود، طور که در بسیاری از شهرهای ایران مشاهده میتنوع قومی و فرهنگی در این شهر منجر شده است. همان

ارهای سنتی مدیریتی کمک کرده است. این موضوع موجب های حزبی به حفظ ساختاین تنوع قومی و تفاوت
، شود. از سوی دیگرعدم توانایی در جذب مشارکت گسترده شهروندان و کاهش اعتماد به فرآیندهای مدیریتی می

های مشارکت و نیز ضعف در نهادهای مشارکتی، مانند شوراها و سایر کمبود آگاهی و آموزش در خصوص روش
شود. علاوه بر این، نبود شفافیت در ثر میؤگرای مگیری یک رویکرد مشارکتانع از شکلهای محلی، مارگان

ها، مشکلاتی در راستای اعتمادسازی و تعامل مؤثر میان شهروندان و مسئولین شهری ایجاد کرده گیریتصمیم
گرا را ریت شهری مشارکتمدی گیری از رویکردبهرهها را به وجود آورده که ای از چالشاست. این موانع مجموعه

ها برای جلب مشارکت شهروندان رغم برخی از تلاشبهبهان با مشکل مواجه کرده است. در این شهر، علیشهر در 
، شوند و عدم شفافیتگیری شهری کنار گذاشته میدر امور شهری، همچنان بسیاری از افراد از فرآیندهای تصمیم

ترین موانع پیش روی توسعه مدیریت مهم ازجملهنگ مشارکت عمومی و فقدان فره ضعف در نهادهای مشارکتی
 تریناین مطالعه بررسی و تحلیل مهم اصلی بنابراین، هدف؛ شودگرا در این شهر محسوب میشهری مشارکت

های پژوهش در راستای تبیین هدف اصلی، فرضیه .موانع مشارکت شهروندان بهبهان در مدیریت شهری است
 ست:به شرح ذیل ا

 گرایی و میزان تمایل شهروندان به مشارکت در مدیریت شهری شهر بهبهان رابطه وجود دارد.بین قومیت -
 بین نفوذ حزبی و میزان تمایل شهروندان به مشارکت در مدیرت شهری شهر بهبهان رابطه وجود دارد. -
 هان رابطه وجود دارد.بین ساختار سنتی مدیریت و تمایل شهروندان به مشارکت در مدیرت شهری شهر بهب -
 آگاهی شهروندان و تمایل به مشارکت در مدیرت شهری شهر بهبهان رابطه وجود دارد.بین آموزش و عدم -

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 2
 Alwaer and) کندیمگیری محلی آماده است که جامعه را برای ورود به تصمیم بلندمدتمشارکت فرایندی 

Cooper,2020:18)  در  که گیری استی تصمیمندهایفراعمومی اجازه دادن به مردم برای مشارکت در و مشارکت
ها را در معرض تجربیات زندگی روزمره مردم و ترجیحات محلی آن رندگانیگمیتصم تواندیمبهترین حالت خود 

سیستم در یک  نیهمچن شودیم ترآگاهانهمنجر به تصمیمات بهتر و  تیدرنهابرای یک منطقه قرار دهد و 
شان ها و دنیای اطرافیی که بر زندگی آنهایریگمیتصمدموکراسی عمومی مردم باید این حق را داشته باشند که در 

تا  سازدیمجوامع را قادر  درواقع. مشارکت عمومی (Abbot, 2020: 275) باشندهست مشارکت داشته  رگذاریتأث
 .(Wilson & Jones, 2020: 145) دهند ارائهرا برای آینده  فردمنحصربهی هاشنهادیپدیدگاه مشاهدات و نظرات و 

هیچ تعریف واحدی وجود  ادیزاحتمالبهو  شودیمگسترده استفاده  طوربهی است که اواژه اما مدیریت شهری
شهری اصطلاحی در مدیریت هست که هدفش  تیریمد ندارد که همه معانی و ابعاد مختلف آن را پوشش دهد،

 طوربه( مدیریت شهری) واژهی گذشته این هاسالل بین توسعه اجتماعی و اقتصادی است و در برقراری تعاد
 Lycett) استی پیچیده شهری بکار رفته هاطیمحریزی اداره تنظیم و برنامه ازجملهفعال برای موضوعات مختلفی 

et al., 2004: 289 ) ریزی مدیریت شهری فرایند برنامه گفت که توانیمجامعی از مدیریت شهری  نسبتا  و در تعریف
 و ؛(Hall et al., 2010: 3) استبهبود محیط شهری  باهدفدولت  ی شامل توالی منظم اقدامات جمعیترگسترده
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 -5شناسایی مشکلات  -1گفت آن مدیریت شهری مطلوب هست که از چند بخش شامل  توانیم درمجموع
-7توسعه طرح استراتژی -4 هابرنامهتوسعه  -2یبات سازمانی توسعه ترت -4 هااستیستوسعه  -5تدوین اهداف 

. مدیریت (Biswas et al., 2019: 8) باشد شدهلیتشکارزیابی  -1ی و نگهداری و برداربهره -1 هاپروژهو  هابرنامهاجرای 
سی کشورهای ی اداری و سیاهاسازماننو در مدیریت  عنوان طرحیبه و ؛جدید است نسبتا  مشارکتی اما رویکردی 

 ی بزرگ و پیچیدههاسازمانعنوان سبکی نوین در مدیریت در چند دهه اخیر به جیتدربهغربی به کار رفت و 
ی همچون لی پژوهاندانشآن تا بدان حد رسیده است که  تیاهم واست  قرارگرفته روزافزون موردتوجهامروزی 

 و ؛(55: 1511 و اسکندری، پورحسنواندند )در مدیریت خ انقلاب را سومین پرستون و جیمز پست مشارکت
 ردآمریکا  متحدهالاتیادر  ژهیوبهی امنطقهریزی شهری و آغاز جنبش برنامه به توانیممردم را  مشارکت شروع

 یداوطلبانهی هاگروهبا همکاری  محیط یی که برای اصلاحهاکوشش. دانست 1141 و اوایل دهه 1121دهه  اواخر
شش را پو ازآنپسو « نیرنشیفقیا نواحی کهنه و  هازاغهمبارزه علیه »تا  «جنبش شهر زیبا» از د.شهروندی آغاز ش

مردم تصویب شد که  مشارکت بری مبتنی متعددهمین دوره قوانین  در (.557: 1511 عبدی دانشپور،) دهدیم
انگلستان  در 1141اول دهه ی مهیناما مفهوم مشارکت در  ؛گیری شهر را تغییر دادماهیت فرایندهای تصمیم

 و امروزه در اکثر کشورهای دنیا مشارکت کشورهای دمکراتیک دیگر از آن استقبال زیاد کردند ازآنپسمطرح شد. 
یکی از  و (557: 1517 پاپلی یزدی و رجبی،) استی شهری زیرطرحفرایند  ریناپذییجداشهروندان جزء 

آن  در رسیدن به مکانیسم نیترمهمکه  وق شهروندی هستحقوق هر فرد در جامعه تحقق حق نیتریاساس
. مشارکت شهری در جامعه شهری و تحقق شهروندی در عمل پیامدهای مناسب استواقعی شهروندان  مشارکت

ی هاییتوانابسط  ازجملهی شهری دارد؛ هادولتی محلی و هاحکومتی هم برای شهروندان و هم برای ادوجانبهو 
اعتماد اجتماعی و اطمینان اجتماعی به حکومت محلی و تقویت حس همکاری میان شهروندان افراد، تقویت حس 

یکی از علل اساسی  امروزه (.14: 1511 نجاتی حسینی،) یشهرتعلق بیشتر به جامعه  احساس وو مدیران شهری 
محلی در اجرا  ینهادهامردم و  توجهقابلی به مشارکت و سهم توجهیبرسیدن هر طرحی ریشه در  بستبنبه 

های موفقیت هایشهرداردر اداره امور شهر،  بدون همکاری و مشارکت شهروندان و (4: 1511 دارد )رفعیان،
طرق مختلف  به خود این همکاری و مشارکت که (1: 1515 سعیدنیا،) ندارندچندانی در دستیابی به اهداف خود 

فی و عاط درگیری ذهنی تعریف نسبتا  جامع مشارکت نیا رد پردازیم.ها میطور مختصر به آنشود و بهمیسر می
های گروهی یکدیگر را یاری و برای دستیابی به هدف انگیزدکه آنان را برمی است های گروهیدر موقعیت اشخاص

 ی،طوس) ی استروانشناسنوعی یادگیری و در مسئولیت کار شریک شوند. این درگیری ذهنی و عاطفی به دهند
خدمات  ارائه اصلی عنوان متولیاقتصادی و مالی است. شهرداری به نوع دیگر از مشارکت، مشارکت(. 45: 1571

کند و از دیدگاه اغلب تحلیل گران از چند منبع اصلی استفاده می خود هایهای فعالیتشهری برای تأمین هزینه
رداخت عوارض و مالیات متجلی ها و خدمات شهری بیشتر در زمینه پنقش مشارکت مردم در تأمین مالی هزینه

فیزیکی نوع دیگری از مشارکت است که در این مشارکت هر کس  (. مشارکت112: 1515 تبار،گردد )علویمی
و  ندکنیمی به محیط شهری یا کمک به مدیران شهری همکاری بخش بهبودبسته به تخصص و توانایی خود در 

 عمدتا   که سیاسی، فرد با اتخاذ تصمیماتی مشارکت (.551: 1517ملکشاهی، ) استنوع مشارکت  نیترساده
ی هانتحصاعتراض و  کند. البته گاهی هم در قالبی است در انتخاب مدیران شهری مشارکت میریگیرأبر  مبتنی

یران شهری مجاب شوند به خواست ردیگیم شکل گروهی : 1515 علیزاده و همکاران،) بگذارد آنان احترام تا مد
ی پنجاه سال گذشته مطالعات متعددی در مورد این ط موضوع مشارکت موضوع جدیدی نیست، وعدرمجم (.11

گیری در امور زندگی اهمیت گسترش معانی جدید مشارکت عمومی در فرایند تصمیم و است شدهانجامموضوع 
ررسي پيشينه در هر پژوهش علمي، ب .(Bronius & Rigita, 2007: 31) استیا ارتباط خود را از دست نداده 

ی پژوهش هاافتهی سهیمقا تیدرنهاو  هاآنی هاافتهبراي آگاهي از ی موردمطالعهي مرتبط با موضوع هاپژوهش
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و  ي داخلیهاپژوهش نهیشیپي صورت گرفته از ضروريات است. بنابراين در ادامه، هاپژوهشی ديگر هاافتهبا ی
  .شوديم ارائهخارجی مرتبط با موضوع تحقيق 

( طی تحقیقی که داشتند موانع مشارکت در مدیریت شهری را به سه مقوله اصلی و 1511)شیانی  ی وابطح
ی هاچالشمحوری(،  محله ضعف از: بافت شهر )ساختار شهری اندعبارت که هفت زیر مقوله تقسیم کردند

ت نفی به مشارکت، سیاسسیاسی قانونی )رویکرد م و تضاد منافع( و موانع ناکارآمدمدیریت ) یشهرکلانمدیریت 
 به در حال حاضر با توجه ژهیوبه مشارکت بسترهای بودن در صورت فراهم یطورکلبهزدگی و ضعف قانون( 

هر ساکنین ش شاهد حضور فعال توانیم، هارسانهشهرنشینان و افزایش ضریب نفوذ  تحصیلات افزایش سطح
 ازجمله دهدیم نشان که افتیدست ییهاافتهود به یخ ( در پژوهش1411) زادهی طهماسب در مدیریت شهری بود.

در ساختار مدیریت  کنندگانمشارکتدر مشارکت محله محور، مشخص نبودن جایگاه  محدودکنندهعوامل 
مشارکت، تأثیرپذیری  به ی مدیریت شهری به مشارکت، عدم اعتقاد مدیران و مسئولین شهریتوجهیبشهری، 

 که ؛استمشارکت  محدودکنندهعوامل  نیترمهمکلان کشوری و استانی از تصمیمات  ازجملهمدیریت شهری 
ی مستقیم مشارکت رگذاریتأثو بکار گیری الگوی  کردن مشارکت سودآورواحد شهری،  ایجاد ساختار مدیریت

 .استمشارکت شهروندان  کنندهلیتسهمردمی در مدیریت شهری از عوامل 

ی فناوری دیجیتال برای تشویق شهروندان ریکارگبهانگلستان با عنوان در  پژوهشی در( 5151) تئودورو  لسونیو
 ی در دسترس و رایگانهایفناورچگونه  کهنیاکه به در ک ما از  اندافتهیدستریزی شهری به نتایجی در برنامه

را  ندگانکنشرکت 1ی فناوری جدیدیریکارگبهبا  شانیا ،کندیمموانع مشارکت را کاهش دهند کمک  توانندیم
ق افراد را تشوی نیهمچن به اشتراک بگذارند، تریسنت هایروشی خود را فراتر از آرزوهاو  هادگاهیدتا  سازدیمقادر 

 و هاتیخلاقبه تشویق  حالنیدرع و ی خود را از طریق نقاشی و صحبت کردن ابراز کنندهاتیخلاقتا  کندیم
پژوهشی با عنوان افزایش مشارکت  در( 5151) گاریوو  مانئول. ازدپردیم شودیمیی که در مورد آینده هاانیب

شارکتی ساختن فیلم م دهدیمکه نشان  اندافتهیدستشهروندان از طریق فیلم مشارکتی در انگلستان به نتایجی 
برجسته  اب و است را به نمایش بگذارد شدهگرفتهریزی سنتی نادیده ی برنامهندهایفرامسائلی را که در  تواندیم

تحریک کرد تا شهروندان را بیشتر در فرایند  را( مدیران شهری) یدیکلبازیگران  توانیمکردن این موانع 
و بحث ایجاد کرد. فرانسیسکا و  تأملفضاهای بیشتری را برای  توانیمو همچنین  گیری شرکت دهندتصمیم

نیک برای افزایش مشارکت شهروندان و جامعه به ی با عنوان سازوکارهای دولت الکتروامقاله در( 5155) همکاران
ه این و ب شودیمبه شهروندان مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات پرداخته  نهادهابرسی ضرورت نزدیک شدن 

عنوان راهی برای تقویت افزایش مشارکت به شهروندانی محلی به نهادهاکه ضرورت نزدیک شدن  رسدیمنتیجه 
ی ی بر فناوراندهیفزا طوربه برای تعامل با شهروندان، هادولتطرفی  از است. قرارگرفته وجهموردتعمومی همواره 

ا مشارکت شهروندان را ارتق هاتیساوب ازجملهبا ابتکاری  هایشهردار نیبنابرا :کندیمتکیه  ارتباطات واطلاعات 
( در 5155) کنبل و فورنیسیر. کنندیماده ی تعاملی استفهاکانالعنوان مخازن اطلاعاتی و ها بهآن ازداده و 

به این نتیجه رسیدند که « عنوان یک حق بشرریزی شهری بهمشارکت اجتماعی در برنامه»پژوهشی با عنوان 
طور تدریجی و هدفمند کار گرفته شوند که بهواقعی، لازم است ابزارهایی به مشارکت اجتماعیبرای رسیدن به 

مشارکت اجتماعی در »( در پژوهشی با عنوان 5154و همکاران ) آلوارادو .کند همراهرا  های اجتماعی مستثنیگروه
تواند از دولت میبه این نتیجه رسیدند که « ریزی، طراحی و مدیریت فضاهای عمومی: مورد مکزیکبرنامه

 های عمومیریزی، طراحی و مدیریت فضابرنامهدر مشارکت اجتماعی حمایت کرده و فرآیندهای مشارکتی را 
 .سازی کندپیاده

                                                           
1 jigs Audio 
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 ی پژوهششناسروش 3
ی . گردآوراستتحلیلی  -نوع و ماهیت در زمره تحقیقات توصیفی ازنظرهدف، کاربردی و  لحاظپژوهش به  نیا

جامعه  ابزار پرسشنامه محقق ساخته صورت گرفت. با ی و میدانی واکتابخانه هایروشبا استفاده از  هاداده
با استفاده از فرمول کوکران  که در شهر بهبهان تشکیل دادند سال ساکن 11بالای  لیه افرادآماری این پژوهش را ک

 و نمونه انتخاب شدند 411گرفته شد که به جهت افزایش روایی و پایایی، تعداد  نظر درنفر  515حجم نمونه 
رونباخ، آلفای ک) متعدد یهاکیتکنبا استفاده از  هاداده لیوتحلهیتجزی تصادفی ساده بوده است. ریگنمونهروش 

 صورت گرفته است. SPSS. 26افزار در محیط نرم( اسپیرمن و رسونیاسپ ویتنی، من سی، کندال کندال بی،

 های پژوهشیافته 4

 سنجش روایی و پایایی پرسشنامه 0.3
 ی،گردآور در ابزار مندرج وتحقیق  سؤالاتروایی یا اعتبار پرسشنامه این است که مقیاس و محتوای  از منظور

همین منظور برای اطمینان از روایی پرسشنامه از  به و موضوع موردمطالعه را بسنجد. رهایمتغاطلاعات  قا  یدق
ی ریزاز اساتید گروه جغرافیا و برنامه استاد راهنما ازنظرجهت سنجش عوامل مؤثر بر مدیریت مشارکت شهری 

 ت.اس قرارگرفته دییتأپرسشنامه محقق مورد  تیدرنهااست و  شدهاستفادهشهید چمران اهواز  شهری دانشگاه

مشابه  شرایط در است، شدهساختهسنجش یک یا چند متغیر  ی برایریگاندازهاگر یک وسیله  یعنیپایایی نیز 
 فرصضریب پایایی بین  دامنه ی مشابه و یا معنادار با تحقیق قبل حاصل شود.جینتادیگری  مکان وو در زمان 

 های رایج سنجش پایایی ضریب آلفای کرونباخ استی از روشکی متغیر است. (تا یک )ارتباط کاملعدم ارتباط( )
این مهم  و ؛توان برای تعیین پایایی یک پرسشنامه یا آزمون با تأکید بر همبستگی درونی استفاده کردکه از آن می

 ذکرشده است. 1جدول ایایی پرسشنامه پژوهش در و نتایج پ اجرا استقابل SPSSافزار در نرم
 تعداد متغیرها و میزان ضریب آلفای کرونباخ :1جدول 

خ تعداد متغیرها  میزان آلفای کرونبا
21 11/1 

 (3041های پژوهش، مأخذ: )یافته

 .استی همبستگی درونی سؤالات دهندهکه نشان است 11/1شده میزان آلفای محاسبه 1طبق جدول 

 وضعیت جنسیت 0.4
 دهندگاندرصد از پاسخ 52/24ساکن در شهر بهبهان،  در بین مردم پرسشنامه ل از توزیعحاص بر اساس نتایج

( بین جنسیت 5من ویتنی )جدول  آزمونتوجه به نتایج حاصل  با اند.داده درصد دیگر زن تشکیل 72/45 ورا مرد 
اداری وجود ندارد و فرضیه تحقیق رد می طح گردد؛ زیرا ستأیید میشود و فرضیه صفر و میزان مشارکت رابطه معن

 است. 12/1بیشتر از  (Sig) یدارمعنا
 دهندگان در شهر موردمطالعهوضعیت جنسیت پاسخ :2جدول 

ی جنسیت  درصد فراوان
 52/24 552 مرد

 72/45 172 زن
 111 411 جمع

 (3041های پژوهش، مأخذ: )یافته
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 آزمون من ویتنی :3جدول 

 مشارکت 
 211/11551 من ویتنی

 211/55745 کاکسونویل
 -515/1 ضریب همبستگی

 771/1 سطح معناداری
 (3041های پژوهش، مأخذ: )یافته

 وضعیت تأهل 0.1
نمونه آماری( ساکن در شهر بهبهان ) افرادصورت تصادفی بین بر اساس نتایج حاصل از توزیع پرسشنامه به

توجه  با گر را متأهلین تشکیل داده است.درصد دی 47و  را مجردها دهندگاناز پاسخ درصد 25)جامعه آماری(، 
است چون  214/1، سطح معناداری برابر عدد 2های تحقیق بر اساس نتایج آزمون من ویتنی در جدول به یافته
ای بین وضعیت شود و عملا  رابطهمی فرض صفر تأیید و فرضیه تحقیق رد تر است؛ لذابزرگ 12/1از  این عدد

 در مدیریت شهری وجود ندارد. هات آنتأهل افراد و میزان مشارک
 دهنده در شهر موردمطالعهوضعیت تأهل افراد پاسخ :4جدول 

ی وضعیت تأهل  درصد فراوان
 25 515 مجرد

ل  47 111 متأه
 111 411 جمع

 (3041های پژوهش، مأخذ: )یافته

 آزمون من ویتنی :5جدول 
 

 (3041های پژوهش، مأخذ: )یافته

 وضعیت سن 0.0
سال داشته که بیشترین درصد  51 تا 11گویان سنی بین درصد پاسخ 52/21آمده، دستبر اساس نتایج به

 21 تا 41،درصد 2/55 سال 51تا  51های سنی به ترتیب باشند. دیگر ردهدهندگان در همین گروه سنی میپاسخ
 درصد. 2/2سال به بالا بوده است با  21دهندگان نیز مربوط به رده سنی و کمترین میزان پاسخ درصد 72/11سال 

های تحقیق و آزمودن میزان همبستگی این دو متغیر با استفاده از تکنیک ضریب همبستگی با توجه به یافته
ای وجود ندارد؛ زیرا بر اساس ارکت در مدیریت شهری رابطهپیرسون، بین دو متغیر سن و میزان تمایل به مش

پس  است 12/1تر از است و چون این عدد بزرگ 551/1آمده برابر دست، سطح معناداری به7 جدولهای داده
 شود.فرضیه تحقیق رد می

 

 
 

 مشارکت 
 211/11445 من ویتنی

211/55 ویلکاکسون 254 
 -441/1 ضریب همبستگی

 214/1 سطح معناداری
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 دهندگان در شهر موردمطالعهوضعیت سن پاسخ :6جدول 

ی سن  درصد فراوان
 52/21 557 51تا  11

 21/55 14 51تا  51
 72/11 47 21تا  41

لا 21  21/2 55 به با
 111 411 جمع

 ضریب همبستگی پیرسون دو متغیر سن و مشارکت :7جدول 
 مشارکت سن 

 سن
ون  121/1 1 ضریب همبستگی پیرس

55  سطح معناداری 1/1 
 411 411 تعداد

 مشارکت
ون  1 121/1 ضریب همبستگی پیرس

55 سطح معناداری 1/1  
 411 411 تعداد

 (3041های پژوهش، مأخذ: )یافته

 وضعیت سواد 0.4
 فراوانی در بین گویان دارای مدرک لیسانس بوده که بیشتریندرصد پاسخ 41آمده، دستنتایج به طبق

دیپلم  ریز رتبه دوم است، در 2/51با درصد  پلمیدفوقو  به ترتیب دیپلم و استدهندگان از منظر سواد پاسخ
 دارند.دهندگان کمترین فراوانی را در بین پاسخ درصد 15 باو بالاتر  سانسیلفوقدرصد و  2/17

 دهندگان در شهر موردمطالعهوضعیت تحصیلات پاسخ :8 جدول
ی وضعیت سواد  درصد فراوان

 4/30 04 زیر دیپلم
 4/48 330 دیپلمدیپلم و فوق

 03 360 لیسانس
لافوق و فوق  31 44 لیسانس به با

 344 044 جمع
 (3041های پژوهش، مأخذ: )یافته

دیریت ها در ممشارکت آن در این قسمت برای پی بردن به این نکته که آیا بین میزان تحصیلات افراد و میل به
استفاده کردیم. از این نوع ضریب همبستگی   Cکندالهمبستگی  آزمونشهری رابطه معناداری وجود دارد یا نه 

نباید تعداد  کهنیای را بررسی کنیم و نکته مهم ارتبهکه بخواهیم همبستگی بین دو متغیر  میکنیم زمانی استفاده
سطح  If: sig<0/05، است 1و+ -1 نیبی ارتبهی برابر باشد و مقدار ضریب این همبستگی ارتبهسطوح دو متغیر 

نتایج این آزمون در جدول  قیق تأیید شود.صدم باشد تا فرض صفر ما رد و فرضیه تح 2ی ما باید کمتر از داریمعن
بیشتر است پس فرضیه تحقیق رد  12/1است و چون این عدد از  154/1 یداریمعنسطح  که دهدیمنشان  1

 ای وجود ندارد.رابطه گونهچیه و مشارکت در مدیریت شهری گیریم بین میزان تحصیلاتشود و نتیجه میمی
 رابطه تحصیلات و میزان مشارکتضریب همبستگی کندال سی  :9جدول 

 سطح معناداری ضریب همبستگی خطای استاندارد ارزش 
شارکت  616/4 483/4 404/4 441/4 دو متغیر ترتیبی تحصیلات و م

    044 های معتبرتعداد داده
 (3041های پژوهش، مأخذ: )یافته
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 وضعیت اشتغال 0.6
 72/52درصد کارمند،  72/51ن محصل و دانشجو دهندگادرصد از پاسخ 55آمده، دستبر اساس نتایج به

 .است بازنشستگاندرصد یعنی کمترین فراوانی مربوط به  5 بالاخرهو  دارخانهدرصد  2/1درصد دارای شغل آزاد، 

کندال بی برای رابطه دو متغیر شغل افراد و  آزمونآمده دستنتایج به 11 جدولهای تحقیق در مطابق با یافته
ه دستاست که چون مقدار سطح معناداری به این مطلب دهندهنشاندر مدیریت شهری میزان مشارکت  آمد

 بیشتر است پس عملا  بین این دو متغیر رابطه معناداری وجود ندارد. 12/1 عدد از
 دهندگان در شهر بهبهانوضعیت اشتغال پاسخ :11 جدول

ی وضعیت اشتغال  درصد فراوان
و  11 314 محصل و دانشج

د  04/48 334 کارمن
 04/44 341 آزاد

رخانه  4/6 18 دا
ه ست  1 34 بازنش

 344 044 جمع
 (3041های پژوهش، مأخذ: )یافته

 ضریب همبستگی کندال بی شغل افراد و میل به مشارکت :11جدول 

 سطح معناداری ضریب همبستگی خطای استاندارد ارزش 
یزان  دو متغیر اشتغال و م

 مشارکت
440/4 416/4 464/4 804/4 

    044 های معتبرتعداد داده
 (3041های پژوهش، مأخذ: )یافته

 وضعیت درآمد 0.0
میلیون  7گویان درآمدی کمتر از درصد پاسخ 52/51بر اساس نتایج حاصل از توزیع پرسشنامه در شهر بهبهان 

 52/14 تا  ینهاتومان و  نویلیم 15 تا 7درصد درآمدی از  52/54میلیون تومان، 51تا  14درصد درآمدی از  51تومان،
 میلیون داشتند. 51درصد از پاسخگویان درآمدی بالاتر از 

 دهندگان در شهر بهبهانوضعیت درآمد پاسخ :12جدول 

ی وضعیت اشتغال  درصد فراوان
 21/51 111 میلیون 7کمتر از 

ون 15تا  7از   52/54 112 میلی
 51 115 میلیون 51تا  14از 

 52/14 42 میلیون بالاتر 51از 
 111 111 جمع

 (3041های پژوهش، مأخذ: )یافته

 محاسبه ضریب همبستگی پیرسون بین دو متغیر نفوذ حزبی و میل به مشارکت 0.8
نفوذ  )وجود رابطه معنادار بین اول تحقیق فرضیه ضریب همبستگی پیرسون به بررسی کیتکنبا استفاده از 

مشاهده جدول  با که آمده 15 جدولاین آزمون در  جینتا م.حزبی و میزان مشارکت در مدیریت شهری( پرداختی
 کمتر است؛ لذا رابطه معناداری 12/1از  (Sig)که سطح معناداری ما  است واضحآمده دستمربوطه و نتایج به



144 

 
 

 

3041تابستان و  بهار، اول، شماره دوازدهم سال  

 

 

 گرا در شهر بهبهانبررسی و تحلیل موانع مدیریت شهری مشارکت 

( که میزان شدت ضریب 515/1شود و با توجه به عدد )فرضیه صفر رد می و ی برقرار استموردبررسبین دو متغیر 
و د نتیجه گرفت که ارتباط این توانمی مقدار ضریب مثبت است، چون ،دهدیمی پیرسون را نشان همبستگ

عدد  این مقدار به که هرچقدر( و ابدییمنیز افزایش  متغیر ب یابدافزایش  اگر متغیر الف) استمتغیر مستقیم 
ذ که چون در تحقیق حاضر نفو میبدان به ذکر است: لازم .شودیم شتریبباشد میزان شدت آن نیز  ترکینزدیک 

نفوذ  با افزایش عتا  یطباست پس  قرارگرفتهی موردبررسعنوان یکی از موانع مشارکت در مدیریت شهری حزبی به
 .ابدییمعنوان متغیر ب( نیز افزایش به) یشهرعنوان متغیر الف( عدم تمایل به مشارکت در مدیریت به) یحزب

 فرضیه اول ضریب همبستگی پیرسون آزمون :13جدول 
ی مشارکت   نفوذ حزب

 مشارکت
ون  515/1** 1 ضریب همبستگی پیرس

 111/1  سطح معناداری
 411 411 تعداد

ی  نفوذ حزب
 

ون  1 515/1** ضریب همبستگی پیرس
  111/1 سطح معناداری

 411 411 تعداد
 (3041های پژوهش، مأخذ: )یافته

میل  گرایی وپیرسون و اسپیرمن بین دو متغیر قومیتمحاسبه ضریب همبستگی  0.6
 به مشارکت

فاده با است (گرایی و میزان تمایل به مشارکتدر راستای فریضه دوم تحقیق )وجود رابطه معنادار بین قومیت
هپرداخته از همبستگی پیرسون به برسی این رابطه ریب از ض ارتباط این از شتریبو برای اطمینان  است شد

 بر اساس مهم است: نیا انگریب (12)( و 14) جداولدر  حاصله که نتایج گی اسپیرمن نیز استفاده کردیمهمبست
 نیبنابرادو ضریب همبستگی کمتر است؛  در هر 12/1از  ((Sig آمده چون میزان سطح معناداریدستنتایج به

 ر وجود دارد و چون درصد ضریبای معناداکه بین دو متغیر ما رابطه این معنا به شود،فرضیه صفر رد می
 دوای با شدت بالا بین . اسپیرمن( است رابطه414. پیرسون( و )151است ) یک به مثبت و نزدیک آمدهدستبه

 متغیر ب هم افزایش پیدا که با افزایش متغیر الف معنا نیبد :استمتغیر برقرار است. این ارتباط مستقیم 
شود پس نتیجه گرایی مانع مدیریت مشارکت گرا میهست که قومیتو چون فرض ما بر این منوال  کندمی

 .کندیمپیدا  شیافزا زینبه مشارکت در مدیریت شهری  گرایی میزان میل کاهشکه با افزایش قومیت میریگیم
 ضریب همبستگی پیرسون :14جدول 

یقومیت مشارکت   گرای

 مشارکت
ون  151/1** 1 ضریب همبستگی پیرس

 111/1  یسطح معنادار
 411 411 تعداد

یقومیت  گرای
ون  1 151/1** ضریب همبستگی پیرس

  111/1 سطح معناداری
 411 411 تعداد

 (3041های پژوهش، مأخذ: )یافته
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 ضریب همبستگی اسپیرمن :15جدول 

یقومیت مشارکت   گرای

 مشارکت
 414/1** 111/1 ضریب همبستگی اسپیرمن

 111/1  سطح معناداری
 411 411 تعداد

یقومیت  گرای
 111/1 414/1** ضریب همبستگی اسپیرمن

  111/1 سطح معناداری
 411 411 تعداد

 محاسبه ضریب همبستگی پیرسون بین دو متغیر ساختار سنتی و میل به مشارکت 0.34
ن در راستای فرضیه سوم تحقیق )وجود رابطه معنادار بین حفظ ساختار سنتی و  یریتمشارکت در مد میزا

ایی هصورت دادهی این سنجش بهخروج است، قرارگرفته موردسنجششهری( که با ضریب همبستگی پیرسون 
است پس فرض صفر ما رد  12/1 از کمتر( بیانگر این موضوع هست که میزان سطح معناداری 14) جدولدر 

ادار ای معنریت شهری رابطهدر مدی به این معنا که بین دو متغیر حفظ ساختار سنتی و میزان مشارکت شودیم
مثبت هست پس رابطه مستقیم بین این دو متغیر وجود دارد  و ؛741رابطه  ضریب این وجود دارد و چون درصد

مانعی بر سر راه مدیریت مشارکت گرا  عنوانبه حاضرساختار سنتی در تحقیق  کهییازآنجابا اطمینان بالا و 
که این رابطه مستقیم بین دو متغیر به این معنا هست که حفظ  میریگیماست نتیجه  قرارگرفتهی موردبررس

 شود.ساختار سنتی باعث کاهش میل افراد به مشارکت در مدیریت شهری می
 ضریب همبستگی پیرسون :16جدول 

ی مشارکت   مدیریت سنت

 مشارکت
ون  741/1** 1 ضریب همبستگی پیرس

 111/1  سطح معناداری
 411 411 تعداد

 سنتی مدیریت ساختار
ون  1 741/1** ضریب همبستگی پیرس

  111/1 سطح معناداری
 411 411 تعداد

 (3041های پژوهش، مأخذ: )یافته

و عقاید ناپایدار و  هانگرشمحاسبه ضریب همبستگی اسپیرمن رابطه دو متغیر  0.33
 میل به مشارکت

ناپایدار و میزان مشارکت در مدیریت و عقاید  هانگرشوجود رابطه بین )تحقیق  چهارم فرضیه در راستای
ررسی در ب حاصل از این جینتا شهری( با استفاده از ضریب همبستگی اسپیرمن به برسی این ارتباط پرداختیم،

کمتر  12/1از  (Sig)داری ما امعن است که چون میزان سطح پرواضححاصله  به نتایج توجه آمده است، با 17جدول 
ای معنادار برقرار است و میزان شدت این رابطه رو با توجه رابطه دو متغیر ماو بین  استفرض صفر رد  است

 بیضربه همین  توجه به ذکر است که با لازم میدهیمقرار  ( مورد ارزیابی541/1) رمنیاسپبه درصد ضریب 
مقدار  ر الفمتغی بگوییم که ارتباط این دو متغیر مستقیم است یعنی با افزایش میتوانیمکه مثبت هست  541/1

 کند.متغیر ب نیز افزایش پیدا می
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 ضریب همبستگی اسپیرمن :17جدول 

 عقاید ناپایدار مشارکت 

 مشارکت
 541/1** 111/1 ضریب همبستگی اسپیرمن

 111/1  سطح معناداری
 411 411 تعداد

 عقاید ناپایدار
 111/1 541/1** ضریب همبستگی اسپیرمن

  111/1 سطح معناداری
 411 411 عدادت

 (3041های پژوهش، مأخذ: )یافته

محاسبه ضریب همبستگی پیرسون بین دو متغیر عدم آگاهی و آموزش و میزان  0.34
 مشارکت

و آگاهی بخشی و میزان مشارکت در مدیریت  میان آموزش تحقیق )وجود ارتباط پنجم فرضیه در راستای
( 11) جدولدر  هادادهآمده که نتایج این دستهایی بهداده SPSS افزارشهری( با استفاده از تکنیک پیرسون در نرم

است  12/1کمتر از  (Sig) ما معناداری سطح آمده حاکی از این است که چوندستبه جینتا است، شدهگزارش
 پیرسون ضریب درصد به معناداری وجود دارد و با توجه ایرابطه ین دو متغیر فرضیه صفر ما رد است و میان ا

ارتباطی مستقیم و  ریمتغتوان نتیجه گرفت که میان این دو + یک نزدیک است می1است و به  1154ادل که مع
یش  این معنا که با افزایش متغیر الف خیلی شدید برقرار است به  یعنی با افزایش ابد؛ییممتغیر ب هم افزا

 .کندیمبخشی میل به مشارکت در مدیریت شهری نیز افزایش پیدا  آموزش و آگاهی
 ضریب همبستگی پیرسون: 18جدول 

 عدم آگاهی مشارکت 

 مشارکت
ون  154/1** 1 ضریب همبستگی پیرس

 111/1  سطح معناداری
 411 411 تعداد

 عدم آگاهی
ون  1 154/1** ضریب همبستگی پیرس

  111/1 سطح معناداری
 411 411 تعداد

 (3041های پژوهش، مأخذ: )یافته

 یریگجهینتبحث و  5
های اخیر، با گسترش شهرنشینی و رشد جمعیت شهری، نیاز به رویکردهای مدیریتی نوین برای حل ر دههد

ن عنوااست که به مدیریت مشارکتیمحسوس شده است. یکی از این رویکردها،  ازپیشیشبمشکلات شهری 
های اجتماعی و گروه ها،شهروندان، سازمان ازجملهی ارکان جامعه ی کارآمد در جلب مشارکت همهیک شیوه

دنبال افزایش گیری و اجرایی شهر معرفی شده است. این مدل مدیریتی بهدیگر نهادها در فرایندهای تصمیم
ها، ارتقاء رضایت عمومی و گیریتواند به بهبود تصمیمهمکاری و مشارکت فعالانه شهروندان است که می

تواند های موجود، این نوع از مدیریت میحذف موانع و چالشپاسخگویی به نیازهای مردم منجر شود. همچنین، با 
 .به تحقق عدالت اجتماعی و سیاسی در سطح شهرها کمک کند

های پژوهش در شهر بهبهان، موانع مختلفی بر سر راه مشارکت شهروندان در مدیریت شهری با بررسی داده
جر به ناآگاهی مردم از حقوق طبیعی خود است که من عدم آگاهی و آموزششناسایی شده است. اولین مانع، 
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گردد. این یافته با خود موجب کاهش میل به مشارکت در فرآیندهای مدیریتی می نوبهبهشود و این می
ا است، بههای دیگر همپژوهش های آموزشی و چالش( که به 1511ویژه مطالعه ابطحی و شیانی )راست

شده است،  ییدتأبین عدم آگاهی و مشارکت، در تحقیق حاضر نیز اند. رابطه قوی اشاره کرده رسانیاطلاع
 .یابدکه با افزایش آموزش و آگاهی، میل به مشارکت نیز افزایش میطوریبه

گیری تواند مانع از شکلهای قومی و گروهی میاست که در شهرهایی با تنش گراییقومیتدومین مانع، 
اند. برای مثال، طهماسبی در دیگر شهرها نیز به این موضوع پرداختهشده های انجاممشارکت مؤثر شود. پژوهش

است که  های گروهی و قومیتیتفاوت( اشاره کرده است که یکی از عوامل محدودکننده در مشارکت، 1411زاده )
ترین عنوان یکی از مهمگرایی بهشود. در پژوهش حاضر، قومیتمحور میباعث محدودیت در مشارکت محله

عنوان سومین مانع در مدیریت به حفظ ساختار سنتی مدیریت .نع مشارکت در بهبهان شناسایی شده استموا
ها در ریگیتصمیم غالبا  ویژه در سیستم سیاسی ایران که مشارکتی مطرح است. در تحقیق حاضر، این مقوله به

های مشارکت ایجاد کرده است. یافتههایی را برای های سیاسی قرار دارد، محدودیتدست نهادهای دولتی و گروه
راستا است که به ( هم1511های قبلی همچون ابطحی و شیانی )های پژوهشاین پژوهش در این بخش با یافته

 .انداشاره کرده ساختارهای سنتی و عدم اعتقاد به مشارکت

مشارکت شهروندان است که در این تحقیق بر نقش منافع حزبی در جلوگیری از  نفوذ حزبیمورد چهارم، 
زدگی و سیاستها بر خوانی دارد که در آن( هم5151تأکید شده است. این یافته با مطالعات ویلسون و تئودور )

 .گیری تأکید شده استدر فرآیندهای تصمیم تأثیر منافع گروهی

ظر که به ن است عدم ارتباط تحصیلات با میزان مشارکتنکته دیگر که در این تحقیق به آن پرداخته شد، 
گرایی، ساختار سنتی مدیریت و آگاهی پایین مسئولین کرده نیز به دلیل عواملی چون قومیترسد افراد تحصیلمی

اند توهای شهری را ندارند. این نکته میگیریهای این گروه، انگیزه کافی برای مشارکت در تصمیماز توانمندی
تقویت  ضرورتبه( که 5155( و کنبل و فورنیسیر )5155همکاران ) های فرانسیسکا وویژه در مقایسه با پژوهشبه

 .قرار گیرد یموردبررساند، در سطوح مختلف اشاره کرده مشارکت اجتماعی

ویژه تحقیقات ها اشاره شده است، بههای مختلف داخلی و خارجی که در پیشینه پژوهش به آنپژوهش
طور مشابهی به عوامل مختلف محدودکننده در مشارکت ، به(1411( و طهماسبی زاده )1511ابطحی و شیانی )

و  ساختارهای مدیریتی ناکارآمدهای برجسته، اشاره به اند. یکی از شباهتمردم در مدیریت شهری پرداخته
طور مستقیم بر میزان مشارکت تأثیر بگذارد. همچنین، تحقیق ویلسون و تواند بهاست که می زدگیسیاست

های دهند که ابزارهای نوین مانند فناوری دیجیتال و روش( نشان می5151و مانئول و ویگار )( 5151تئودور )
 .توانند نقش مهمی در کاهش موانع مشارکت و افزایش انگیزه شهروندان ایفا کنندسازی میمشارکتی مانند فیلم

ند، بیشتر بر موانع سنتی و ااین پژوهش، برخلاف برخی دیگر از مطالعات که به ابزارهای نوین اشاره کرده
های قومیتی و حزبی ویژه بر اهمیت آموزش و آگاهی و همچنین چالشفرهنگی تمرکز داشته و در این زمینه به

شده در مسیر مشارکت شهروندان در مدیریت با توجه به نتایج پژوهش و موانع شناسایی .تأکید کرده است
 :شودشنهاد می، راهکارهای اجرایی زیر پیشهر بهبهان شهری

های آموزشی درباره حقوق شهروندی، فرآیندهای برگزاری کارگاه -: ارتقای آگاهی و آموزش شهروندان( 1
های رسانی از طریق رسانههای اطلاعطراحی و اجرای کمپین - .گیری شهری و اهمیت مشارکت اجتماعیتصمیم

های مختلف های آموزشی آنلاین و حضوری برای گروهرهتوسعه دو - .های اجتماعی و ابزارهای دیجیتالمحلی، شبکه
ها برای ترویج فرهنگ مشارکت از ایجاد بسترهای آموزشی در مدارس و دانشگاه - .ویژه جوانان و زنانجامعه، به

 .سنین پایین
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 تشکیل شوراهای محلی متشکل از نمایندگان اقوام مختلف -: گرایی در مدیریت شهریکاهش تأثیر قومیت( 5
وگوهای بین فرهنگی برای تقویت درک متقابل و ها و گفتبرگزاری نشست - .منظور ایجاد همگرایی اجتماعیبه

جانبه اقوام در های شهری مبتنی بر برابری اجتماعی و مشارکت همهتدوین سیاست - .کاهش تعصبات قومی
 .های همبستگی و وحدتپیام های اجتماعی برای گسترشها و شبکهاستفاده از رسانه - .مدیریت محلی

تدوین و اجرای قوانین و  -: هاگیریاصلاح ساختارهای سنتی مدیریتی و تقویت نقش شهروندان در تصمیم (5
های دموکراتیک در مدیریت توسعه مدل - .های شهری تقویت کندگیریمقرراتی که نقش شهروندان را در تصمیم

گیری افزایش شفافیت در فرآیندهای تصمیم -«. های شهروندیلتفرمپ»و « ریزی مشارکتیبودجه» ازجملهشهری 
های غیردولتی که در حمایت از نهادهای مردمی و سازمان - .های عمومیشهری از طریق انتشار اطلاعات و گزارش

 .کنندحوزه مشارکت شهری فعالیت می

مقرراتی که از تأثیر منافع حزبی  تقویت قوانین و -: زدگی در مدیریت شهریکاهش نفوذ حزبی و سیاست (4
ایجاد نهادهای نظارتی مستقل برای کنترل نفوذ احزاب در  - .گیری شهری جلوگیری کندبر فرآیندهای تصمیم

های شهری و کاهش تأثیر گیریتشویق نخبگان و متخصصان مستقل برای شرکت در تصمیم - .مدیریت شهری
گیری و نظرسنجی مردمی برای افزایش شفافیت و پاسخگویی های رأیماندازی سیستراه - .های سیاسیبندیجناح

 .مدیران شهری

های دیجیتال برای دریافت ایجاد پلتفرم -: های نوین برای افزایش مشارکت شهروندانگیری از فناوریبهره (2
سازی و انند فیلمای ماستفاده از ابزارهای چندرسانه - .گیری درباره مسائل شهرینظرات، پیشنهادات و رأی

های موبایلی برای ارتباط مستقیم شهروندان توسعه اپلیکیشن - .بخشی عمومیمستندهای اجتماعی برای آگاهی
سازی کاوی برای تحلیل نیازهای شهروندان و بهینهگیری از هوش مصنوعی و دادهبهره - .با مدیریت شهری

اگیریتصمیم  .ه

های واقعی برای مشارکت ایجاد فرصت -: کردهاقشار تحصیلافزایش انگیزه مشارکت در میان  (4
کاربردی شهری که بتوانند از -های علمیتشکیل انجمن - .های شهریگیریالتحصیلان و نخبگان در تصمیمفارغ

ها و مدیریت های پژوهشی مشترک میان دانشگاهاجرای طرح - .دانش و تخصص جوانان و دانشگاهیان بهره ببرند
ای که در امور مشارکتی کردههای مادی و معنوی به افراد تحصیلارائه مشوق - .ای حل مشکلات شهریشهری بر 

تواند به افزایش سطح مشارکت شهروندان در مدیریت شهری، اجرای این راهکارها می - .شهری فعال هستند
 .منجر شودهای شهری در بهبهان گیریکاهش موانع اجتماعی و فرهنگی و بهبود کیفیت تصمیم
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