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    پژوهشی له قام

 مقصد گردشگری شهر یزدپذیری رقابت و هوشمندی  تحلیل

 *۱علی دلشاد

 استادیار گروه مدیریت گردشگری دانشگاه یزد  -۱

 (۳۱/۰۳/۱۴۰۰، پذیرش:۲۷/۰۶/۱۳۹۹)دریافت:

 

 چکیده 

  ی ریپذرقابت  ی هادارند که بتوانند از نظر شاخص   ی شتریب   ی ریپذشانس رقابت   ییمقصدهادر فضای بسیار رقابتی گردشگری عصر حاضر،  

  تیموقع ن یاز عوامل کسب ا یکی  مقصدهای گردشگری  . هوشمند شدنکنندرا کسب  ی ممتاز ی هاتیموقع  ن،یو جذب گردشگران نو 

در  گردشگری شهر یزد  مقصد   ی ریپذو رقابت   ی هوشمند  تی وضع هدف از انجام این تحقیق، سنجش، شناسایی و تحلیلممتاز است.  

  ل ی. در مرحله اول با روش تحلدیگرد   ن یتدو  یمرحله پژوهش  سه  تحقیق  هدفبرای دستیابی به  است.    کی هر  ی هامولفه   کیکل و به تفک

  ی مقصدها  ی ریپذو رقابت   ی سنجش هوشمند  ی هاها و شاخص مولفه   نییو تع  نیشیپ  ی هاپژوهش   قی و تلف  ی گردآوربه  ی و یآرش  ی هاداده

. در مرحله دوم، با استفاده از ابزار  دیگرد  یاعتبارسنج  ی از نظر خبرگان گردشگر  دهبا استفا  هاافته یپرداخته شده و    شهری   ی گردشگر

مقصد گردشگری شهر    ی ریپذرقابت   و   ی هوشمند  وضعیت   های مربوط بهداده   ،و نظرسنجی از خبرگان گردشگری شهر یزد  پرسشنامه 

ای،  در مرحله سوم با استفاده از آزمون تی تک نمونه   شد.   پذیری تعیینهای هوشمندی و رقابت گردآوری و میزان تاثیر هریک از مولفه   یزد

نتایج تحقیق نشان داد  های هریک سنجیده شد.  صد گردشگری شهر یزد در کل و به تفکیک مولفه پذیری مق وضعیت هوشمندی و رقابت 

از نظر  آزمون  نیا جه ینت  .است  نیانگیاز م ترن ییپاهای آن در شهر یزد ی، وضعیت هوشمندی و مولفه اتک نمونه   یآزمون تکه بر اساس 

و خدمات    های عمومیزیرساخت ،  مدیریت مقصد  ،ریزی گردشگری سیاست و برنامه   مولفهچهار    ت یوضعپذیری، نشان داد که  رقابت

 است.   نیانگیاز م تر ن ییپا زد یدر شهر  گردشگری 

 . مقصد گردشگری یزد ،ی ریپذرقابت  ،ی هوشمند ،ی گردشگر :کلمات کلیدی

 

 

 
 

۱۴۱-۸۱۶صفحات اول، شماره دهم،  . سال کاوشهای جغرافیایی مناطق بیابانینشریه علمی     
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 مقدمه -۱

دارند که بتوانند از نظر    یشتریب  یریپذشانس رقابت   ییمقصدهاعصر حاضر،  گردشگری    رقابتی فضای بسیار  در  

مقصدهای    . هوشمند شدن کنندرا کسب    ی ممتاز  یهات یموقع  ن،یو جذب گردشگران نو  یریپذرقابت   یهاشاخص

در   کپارچهی  یبه شکل  یکه خدمات گردشگر  یمعن  ن یممتاز است. بد  تیموقع  نیاز عوامل کسب ا  یک ی  گردشگری

استفاده بن  ی کنندگان آن قرار گرفته و فناوردسترس  در حقیقت، شود.    ل یتبد  یگردشگر  یمقصدها  یبرا   یانیبه 

مقصدهای هوشمند گردشگری با توسعه محصولات و خدمات گردشگری بر مبنای نیازهای قبل، حین و پس از  

استفا و  تقاضا  یا وجه  و بخش سفر مسافران  ابعاد  در  زیرساخت فناوری  از  متمرکز  های مختلف وجه عرضه  ده 

های تولید کنند تا با استفاده از داده گردشگری، موجب بهبود تجربه گردشگری شده و به ذینفعان محلی کمک می

شود تا  م می ها(، پیشنهادات خود را بهتر مدیریت کنند؛ در نتیجه این امکان فراهدادهویژه بزرگ شده در مقصد )به

  ی وریمارچبه نقل از    2014،  1یابد )بوهالیس و آمارانگانا پذیری مقصدهای هوشمند نسبت به رقبا افزایش  سطح رقابت 

 (. 194: 2015 ،2ی رو کانتو

از هوشمند به نوآورعلاوه  ،یگردشگر  یدر توسعه مقصدها  یهدف  بهبود    ی بر شتاب دادن  در ارائه خدمات و 

  اطلاعات است  ی فناور  یهای و توانمند  رساختیتوسعه ز  لهیوسمقصد به   یریپذرقابت   ش یافزا  ،یتجربه گردشگر

مزیت رقابتی ناشی از نوآوری هوشمندانه، تاثیر مثبتی بر توسعه فضایی پایدار (. همچنین  381:  2017،  3)پارک و کیم 

بورسکاوا و  کند )را ایجاد می مزیت رقابتی در گردشگری  ،اتخاذ رویکرد نوآورانه و هوشمندیداشته و و هوشمند 

ن عنوان مقصد  شده که به آ  داریپد  ی گردشگریاز مقصدها  یدیاساس، گونه جد  نیر ا(. ب39:  2017،  4همکاران

به صورت  نینو یهای است که فناور یمقصد گردشگر کی انگریب فهومم نی. اشودیاطلاق م یهوشمند گردشگر

بر تجربه گردشگر  یاگسترده به کار رفته است تا  از    یریپذگذاشته، رقابت   ریتاث   یدر آن  بهبود داده و  مقصد را 

 (. 286: 2016، 5سرایو م ینکونتری)بون دینما ت یحما یتوسعه گردشگر یهاطرح

  انجام نشده است و   یکامل و جامع قیتحق میصورت مستقبه  یگردشگر ریپذهوشمند و رقابت  ی مقصدها نهیدر زم

  یموضوع هوشمند  اتیطور پراکنده در ادببه  یگردشگر  یمقصدها  یریپذبر رقابت   یهوشمند  ی بحث اثرگذار  تنها

رقابت  است.    یریپذو  گرفته  قرار  اشاره  تحقیقات میامورد  این  فناورتوان  ز جمله  کاربرد  و    یاطلاعات  ی های به 

با    یمل  یریپذحفظ رقابت   ،(2015  ی، رو کانتو  یوریمارچ)  یریپذسطح رقابت   ش یدر افزا  ی گذار  ر یو تاث  یارتباط

بهبود   یهوشمند گردشگر  یمقصدها  یریگشکل   یرگذاری(، تاث2015  ،6سانگ )ها  دادهاستفاده و کاربرد بزرگ  بر 

 
1 . Buhalis & Amaranggana 
2 . Marchiori & Cantori 
3 . Park & Kim 
4 . Borsekova et al 
5 Buonincontri & Micera 
6 . Sung 
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با اتخاذ    یرقابت  تی(، کسب مز2016  ،سرایو م  ینکونتریبون)مقصدها    یریپذرقابت   شیو افزا  یگردشگر  اتیتجرب

هوشمند    کردیرو و  همکاران)نوآورانه  و  و  2017  ،بوروسکاوا  دادن  (  قرار  تقومدنظر  و   ینیکارآفر  تیعامل 

اشاره    (2019  ،و همکاران  یعیشف)  یهوشمند گردشگر  یبر مقصدها  رگذاریاز عوامل تاث  یک یبه عنوان    یریپذرقابت 

  .کرد

این انتخاب بنابر دلایلی صورت گرفته    در این پژوهش، شهر یزد به عنوان مورد مطالعه این تحقیق انتخاب شد.

بنابر آمارهای اداره کل میراث  است. این شهر یکی از مقصدهای مهم گردشگران داخلی و خارجی کشور بوده و  

ی در زمینه پذیرش گردشگران خارجی  رشد در حدود هفت برابر  فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان یزد،

است که بیشتر از رقبای عمده آن در همین بازه زمانی شامل    داشته  1391نسبت به سال    1396در سال    ورودی

های فراوانی در زمینه  شهر یزد ظرفیت  )کمتر از شش برابر( بوده است.  شهرهای اصفهان )بیش از دو برابر( و شیراز 

  های فرهنگی، میراثی و تاریخی شهری( دارد. همچنین اقدامات ویژه بر مبنای توانمندی توسعه انواع گردشگری، به 

ارگیری این  شهر مانند قر این شدن هوشمند برای تلاش و ارتباطی و اطلاعاتی هایفناوری  چندی در زمینه توسعه

دوازده هوشمند  شهرهای  زمره  در  )شهر  کشور  و1395)  یزد   هوشمند  شهر   اندازچشم   بیانیه   تهیه  (،1395گانه   ) 

  مشارکت   با   یزد  هوشمند   شهر  تفکر  کانون  محوریت  با   شهری  و   استانی  مسئولان  اندیشیهم   جلسات  برگزاری

  زمینه   در   جانبههمه  و   هدفمند  حرکت   راهکارهای   پیشنهاد  برای   خصوصی  بخش  و   شهرداری   دولت،   یزد،  دانشگاه

است. انجام شده  نشان می  هوشمندی  پژوهشی  پیشینه  و  بررسی سوابق  این وجود،  که  با  زمدهد  بررسی    نهیدر 

 انجام نشده است.   یمشابه قیتحق زدیشهر  یریپذرقابت  و یهوشمند

و آزاده و  ( 1397و همکاران ) نیفرزمانند مقصد،  نیا  یمرتبط با توسعه گردشگر قاتیتحق یدر برخ با این وجود

توان به  از جمله این موارد میاشاره شده است.    یهوشمند  یهاشاخص   یبرخنامناسب    تیبه وضع(،  1398وارثی )

 کیترونتجارت الک  یفناور نهیدر زم یگردشگر تی ریدانش مدهایی چون عملکرد نامناسب این مقصد در شاخص 

سبز و پاک با هدف کاهش    یاستقبال از گردشگر  ،یرقابت  تیبه مز ی ابیاطلاعات به منظور دست ی و استفاده از فناور

، شاخص  یتوسعه گردشگر  یشهروندان در پ  یبرا  یو فراغت  یحیتفر  یفرصت ها  شیافزا  ،یطیمح  ستیاثرات ز

  هستند.اشاره کرد که نیازمند بهبود  و ...  فضا ت یجذاب یها

شاخص  از  تعدادی  بررسی  به  خود  تحقیقات  در  پژوهشگران  برخی  یزد  همچنین  شهر  گردشگری  توسعه  های 

مکیان و توان به پذیری این مقصد نیز مربوط هستند. از جمله این پژوهشگران میاند که به وضعیت رقابت پرداخته

اشاره  (1399، موحد و همکاران )(1397) یدو هوران یرازق( و 1393(، ملکی و مودت )1383، 1382نادری بنی )

)مانند بافت    منحصربفرد آن  ی هامنابع و جاذبه ها مانند  وضعیت مناسب این مقصد در زمینه برخی شاخص کرد که  

شده با   اءیاح یخیگردشگران از بافت تار یتمندینظر مثبت و رضا ،یگردشگر یهاو تنوع جاذبه یفراوان قدیمی(،
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را مورد    های بالای گردشگری شهر یزد در سه سطح فردی، محیطی و سازمانیو ظرفیت   ی گردشگر-یاقامت  یکاربر

 .اندتاکید قرار داده

های  به وضعیت نامناسب این مقصد در عمده شاخص  های مرتبط با توسعه گردشگری مقصد یزد،پژوهش   بیشتراما  

رقابت  با  که  گردشگری  دتوسعه  تاکید  هستند،  مرتبط  نیز  میاشتهپذیری  جمله  آن  از  به  اند.  در توان  تنوع  عدم 

  ی روهایکمبود نو    دادهایها و روملموس، مانند جشنواره  یو فرهنگ   یخیمکمل آثار تار  یگردشگر  یفرهنگ   یهاجاذبه 

در کسب با گردشگر  یوکارهامتخصص  اشکذر  یمرتبط  بودن وضع،  (1394و همکاران،    ی)زارع    تینامناسب 

به فضا  ی(، دسترس1390و سازور،    ینی)حس  شدهافت یبه خدمات درشده نسبت  ارزش پول صرف    ی هانامناسب 

  ی در ساخت هتل )اسعد  یگذاره یسرما  ی مناسب برا  ی اقتصاد یفقدان بسترها،  (1398  ، ی)آزاده و وارث  یگردشگر

و    یاردکان  ینی)ملاحس  یاز نظر عوامل داخل  یخارج  ی گردشگر  ت یامن  نهیزم  در (، ضعف  1394  ،یاردکان  دا یو سع

فراهم کردن    و  ندهیآ  یهابه منظور مواجهه با بحران   یت یریمد  یهابرنامه  نیدر تدو  فیعملکرد ضع،  (1397همکاران،  

  سات ینامناسب تاس تیوضع، (1397و همکاران،  نی گردشگران در مقصد )فرز تیاحساس امن یبرا  مناسب طیشرا

  ی آبادفیشر  یمروت)  دفع زباله   ستم یس  و   و برق، فاضلاب   ی مخابرات، آب، انرژ  ، یجاده ا  ی شامل شبکه   ییربنایز

امن  ی اسیس  ت یدر مورد وضع  ی منف  یخارج  غاتیتبل(،  1395و همکاران،   (، 1394و همکاران،    ی)متق  رانیا  یتیو 

و    ی)فلاح تفت  یدمات مسافرتخدمات موردانتظار و خدمات ارائه شده توسط دفاتر خ  ن یبوجود شکاف معنادار  

کالبدی و مدیریتی -فرهنگی، اقتصادی، محیطی-، قابل قبول نبودن پایداری عوامل اجتماعی(1398کوشکنو،    یدریح

 اشاره کرد.  ( 1399)موحد و همکاران،  بخش گردشگری یزد

از وضعیت مقصد    نیا  یریپذو رقابت   یکه در کل هوشمند  دهدینشان م  نیشیپ  قاتیتحق  جینتا  یبررس  یکل  طوربه

شهر    یمقصد گردشگر  ینامناسب هوشمند  تیادعا کرد که وضع  نیچن  توانی م  نی. بنابراستین  مناسبی برخوردار 

آن را در   یریپذت گذاشته است و قدرت رقاب  یمنف  ریآن تاث  یریپذها بر رقابت ها و شاخصدر عمده مولفه  زدی

بنابراین شهر یزد به عنوان مورد مطالعه این تحقیق انتخاب شده است تا وضعیت  با رقبا کاهش داده است.    سهیمقا

به تفکیک مولفه  پذیریاین مقصد در زمینه هوشمندی و رقابت  در    شود.و تحلیل  بررسی    های هریکدر کل و 

  ایها مولفه  ی اند. در ابتدا به احصاشده ن ییپژوهش تع انه سه گ  یهاپژوهش، گام   یبه مساله اصل ییپاسخگو ی راستا

آنها با استفاده    یسنجش آنها و اعتبارسنج  یهاو شاخص  یزد  شهر  یگردشگر  دمقص  پذیریو رقابت   یابعاد هوشمند

 پذیریو رقابت   ی ها بر هوشمندمولفه  ا یاز ابعاد    کیهر   یرگذاریتاث  زانیاز نظر خبرگان پرداخته شده است. در ادامه م

  لیتحلها  این مقصد در کل و به تفکیک مولفه  پذیریو رقابت   یهوشمند  زانیم  تیشده و در نها  نییتع  شهر یزد

 شده است. 
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 مبانی نظری  -2

صورت مستقیم تحقیق کامل و جامعی انجام نشده است پذیر گردشگری بهدر زمینه مقصدهای هوشمند و رقابت

طور پراکنده در ادبیات موضوع هوشمندی  پذیری مقصدهای گردشگری بههوشمندی بر رقابت و بحث اثرگذاری  

رقابت  است. و  گرفته  قرار  اشاره  مورد  و  پذیری  هوشمندی  با  مرتبط  مطالعات  مقصدهای رقابت   برآیند  پذیری 

( ایجاد  1مل: )مقصدهای گردشگری شا  پذیر شدنرقابت  هوشمند و توان در چهار پیامد حاصل از  می  گردشگری را 

های  ای و دانشی از مولفه ( پشتیبانی داده2(، ) 2016:  7گیری همکاری رقابتی )آنجلونیاتحادهای راهبردی و شکل 

( مدیریت بهتر پیشنهادات ذینفعان سمت عرضه، تعیین نیازهای  3(، )2018،  8وچیو و همکارانپذیری )دلرقابت 

ه افزایش رضایت گردشگران از سفر )سمت تقاضا( و در نهایت  گردشگران در فرآیند سفر به مقصد و در نتیج

آفرینی تجربه و گیری همبهبود تجربه گردشگری حاصل از تعامل بین عرضه و تقاضای گردشگری در قالب شکل 

آمارانگا،   و  )بوهالیس  میسرا،  2014محصول گردشگری  و  بونینکونتری  و )2016؛  توسعه  4(  پایداری  افزایش   )

 ( تبیین کرد. 2017سکاوا و همکاران، گردشگری )بور

اثرات، پیامدها و اهداف موردانتظار از هر دو مفهوم هوشمندی و رقابت  بین  به مشابهت بسیار  پذیری، با توجه 

های پیشین  شود. با این وجود، بررسی مبانی نظری تحقیق و پژوهش ارتباط بسیاری بین این دو مفهوم مشاهده می 

  ی شهر یبر مقصدها دیبا تاک پذیریو رقابت  یهوشمند یابیارز یهاها و شاخص مولفه  یشناسای دهد کهنشان می

  هایمولفه برای تعیین  .  مطرح شده است  قیتحق  نیا  و نوآوری   یپژوهش  خلاءشکاف و  نشده است که به عنوان    انجام

توان آنها را با توجه به  میاند که های مختلفی را ارائه کرده محققان مولفه هوشمندی مقصدهای گردشگری شهری، 

کوهن مدل  از  مولفه 2012)  9الگوگیری  نیز  و  شهرها  هوشمندی  ابعاد  زمینه  در  گردشگری  (  مقصد  یک  های 

وکار گردشگری، محیط، ساکنان/گردشگران، زندگی  ( در شش مولفه: فضای کسب2016)بونینکونتری و میسرا،  

 بندی کرد.  ونقل دستهی/حمل ساکنان/تجربه گردشگران، حاکمیت/مدیریت، و دسترس

اجتماعی  -( به مقصدهای شهری با محیط اقتصادی2019،  10و همکاران  کل یما)  وکار گردشگریمولفه فضای کسب 

ها، خدمات  های نوین و وجود صنایع، بخشمبتنی بر نوآوری، رقابت، همکاری، مشارکت، استفاده از انواع فناوری 

های اطلاعاتی و ارتباطی در فرآیند تولید و ویژه فناوری ها، به دارد که از فناوری وکارهای هوشمندی اشاره  و کسب

؛ 2013،  12؛ مورگانت و بوروسو2012،  11؛ جرمن مولز 2012کنند )کوهن،  ارائه خدمات و محصولات استفاده می 

 (. 2016بونینکونتری و میسرا، 
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های اطلاعاتی و ارتباطی و استفاده از آنها در حفظ و  ویژه فناوریها، به مولفه محیط گردشگری به توسعه فناوری 

های گردشگری و  ها و منابع و جاذبه محیطی مقصد گردشگری شهری، مدیریت زیرساخت بهبود کیفیت زیست

پذیری بیشتر مقصد ها و منابع با تاکید بر زیستزیست، زیرساختبرداری از محیطافزایش اثربخشی و کارآیی بهره

؛ مورگانت  2012؛ جرمن مولز،  2012)کوهن،  تر توسعه آن، اشاره دارد  مدتو پایداری طولانی   گردشگری شهری

عنصر    گردشگران /ساکنانمولفه    (.2017،  13دیاز و همکاران-؛ دیاز2014بوهالیس و آمارانگانا،  ؛  2013و بوروسو،  

اصلی و متمایزکننده مقصد هوشمند گردشگری شهری است. یک مقصد گردشگری شهری هوشمند محلی برای 

جرمن  )رزش آفرین این دو با یکدیگر است زندگی هم ساکنان و هم گردشگران و تعامل و ارتباط موثر، مثبت و ا

بوروسو،  2012مولز،   و  مورگانت  باگیو دل؛  2013؛  و  بون2015،  14چیابا  میسرا؛  و  و  2016،  ینکونتری  رومائو  ؛ 

 (. 2018 ،15همکاران

های مختلف زندگی ساکنان و بازدید و اقامت گردشگران )تجربه مولفه زندگی ساکنان/تجربه گردشگران به جنبه

ها اشاره دارد که در بهبود کیفیت زندگی  گردشگری( در مقصد گردشگری شهری با تاکید بر استفاده از انواع فناوری 

؛  2012)جرمن مولز،  فرهنگی مقصد گردشگری شهری بسیار اثرگذار هستند  -جربه گردشگری و فضای اجتماعیو ت

 (. 2019؛ شفیعی و همکاران،  2018رومائو و همکاران؛  ؛  2014بوهالیس و آمارانگانا،  ؛  2013مورگانت و بوروسو،  

های ثبات سیاسی، وضعیت کلی  زمینهدر وهله اول به وضعیت کلان سیاسی مقصد در    تیریمد/تیحاکممولفه  

امنیت و ایمنی مقصد، عدم تمرکز سیاستگذاری و مدیریت، پاکدستی و حداقل بودن میزان فساد و حاکمیت قانون  

از دولت الکترونیک توسط   به آنها و استفاده هوشمند  اشاره دارد. خدمات شهروندی مناسب و بهبود دسترسی 

)مورگانت  شود که به سطح عملیاتی و مدیریت مقصد گردشگری مرتبط میساکنان شهری از جمله مواردی است 

تاکید    (.2019و همکاران،    ی عیشف؛  2017دیاز و همکاران،  -؛ دیاز2013،  16وانگ و همکاران ؛  2013و بوروسو،  

دسترسی/حمل  فناوری مولفه  از  استفاده  بر  مقصد  ونقل  به  دسترسی  بهبود  منظور  به  ارتباطی  و  اطلاعاتی  های 

به مقصد، فضاهای  گ تنوع دسترسی  و  کیفیت  مواردی مانند  اما  درون شهری است.  ترافیک  و  ردشگری شهری 

روها با تاکید بر بهبود دسترسی ساکنان و گردشگران به مناطق مختلف شهری نیز در  روها و سواره پارکینگ و پیاده 

؛ 2016؛ بونینکونتری و میسرا،  2015باگیو،    چیابا ودل؛  2013)مورگانت و بوروسو،  گیرند  این بعد مدنظر قرار می 

 (. 2017و همکاران،  ازید-ازید

مولفه  ابعادمحققان   برا  یمختلف  یهاو  رقابت چارچوب    نییتع  ی را  گردشگریسنجش  مقصدهای  ئه ارا  پذیری 

دراندکرده و همکاران  .  میان گوفی  تلفیق مدل2019و    2013)  17این  با  به(  پیشین  و مدلویژه  های  ریچی  های 
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( و توجه به مقصدهای کوچک مقیاس گردشگری، مانند شهرها و وضعیت  2003)  19( و دویر و کیم 2005)  18کراوچ

اند که تناسب خوبی با موضوع و مکان انجام تحقیق دارد. با این  کشورهای در حال توسعه، مدلی را ارائه کرده

)گو محققان  این  خود  که  تاکیدی  به  توجه  با  و  همکاران،  وجود  و  داشته 2019فی  ی(  جهان  ک اند،    ی مجموعه 

برا  یریپذرقابت   یهاشاخص کاربرد  قابل  زمان   ی که  همه  در  مقصدها  باشدهمه  با  ها  بنابراین  ندارد.  وجود   ،

ریزی ، هشت مولفه: شرایط عمومی مقصد، سیاست و برنامه (2019و    2013و همکاران )  ی گوف  مدلاز    یریالگوگ

های کلیدی،  کننده، منابع و جاذبه کننده و حمایتهای عمومی، عوامل تقویتمدیریت مقصد، زیرساخت گردشگری،  

  اند.شدهقصدهای گردشگری شهری انتخاب  پذیری مهای رقابت عنوان مولفه خدمات گردشگری و تقاضا به 

پذیری مقصد تاثیر بگذارد یا  بت تواند بر توان بالقوه رقا تری اشاره دارد که می به محیط وسیع  شرایط عمومی مقصد

ریزی گردشگری وجود دارد. بر اساس نظر گولدنر و  ای در زمینه برنامهآن را محدود کند. مبانی نظری گسترده

به2003)  20ریچی  سیاست گردشگری  راهنما، جهت عنوان مجموعه(،  مقررات، خطوط  قوانین،  از  و  دهندهای  ها 

کند تا تصمیمات گروهی و انفرادی  شود که چارچوبی را فراهم می عریف میاهداف و راهبردهای توسعه/پیشبرد ت

:  2013)گوفی،  رروزه گردشگری در مقصد اخذ شوند  های هبرای تاثیرگذاری مستقیم بر توسعه بلندمدت و فعالیت 

  تواند در آن در (، سیاست گردشگری چارچوبی که مقصد رقابتی می 2005(. بر اساس نظر کراوچ و ریچی )57

کند و مدیریت مقصد با عوامل مختلف آن در افق زمانی کوتاه مدت در  طولانی مدت توسعه یابد را مشخص می

دهد، قصد را شکل میتعامل است تا از سودآوری اقتصادی اطمینان یافته و از تنزل عناصری که جایگاه رقابتی م

کند   عرضه  نیسوم ها،  رساختیز(.  60-59:  2013)گوفی،  جلوگیری  م  یگردشگر  ستون  شمار  روند. ی به 

 ی زیرو برنامه   ردیگی و گردشگران به صورت مشترک قرار م  یمحل  عهمورد استفاده جام  یها به طور کلرساختیز

   (.77: 2005، 21)ونهوو  رد یبا توجه به هر دو جامعه صورت گ دیها باتوسعه آن

پذیری مقصد را تقویت کرده یا تضعیف  های رقابت توانند اثر دیگر مولفهکننده میکننده و حمایتعوامل تقویت

کنند. این عوامل متغیرهای کلیدی مهمی هستند که ممکن است حتی خارج از کنترل بخش گردشگری باشند، اما  

منابع اصلی و    (.50:  1389  پور،ی و نادعل  نی)فرزتوانند نقش مهمی در رقابت مقصد با سایر رقبا داشته باشند  می

های کلیدی دلایل بنیادینی هستند که بازدیدکنندگان بر اساس آن به انتخاب یک مقصد خاص نسبت به  جذابیت 

و   گری خدمات/تسهیلات است که گولدنر عنصر دیگر عرضه گردش(. 51: 2013پردازند )گوفی، سایر مقصدها می 

کشد های خود بیرون میها بازدیدکنندگان را از خانه بهکنند. جاذ( از آن به عنوان روساخت یاد می2000دیگران )

ارائه می  آنها خدمات  به  منافع کندو تسهیلات گردشگری  که  و خدمات موجب خواهد شد  . کمبود تسهیلات 
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( ماهیت تقاضا برای  1990)  22بر اساس نظر پورتر   (.76  :2005،  و)ونهو  موردنظر از توسعه گردشگری کسب نگردد

پذیری گذاشته است. بر طبق نظر دویر  ای است که تاثیر بسیاری بر ادبیات گسترده رقابتونه محصول صنعت به گ

با بررسی و تحلیل مبانی    نیهمچن(.  62:  2013(، این در زمینه گردشگری نیز مشابه است )گوفی،  2003و کیم )

  ی چارچوب  جادیا  یبرا پذیری مقصدهای گردشگری شهری،  نظری و پیشینه تحقیق مرتبط با هوشمندی و رقابت 

ها یا ابعاد  تعیین مولفهعلاوه بر    ،یزد  شهر  یگردشگر  مقصد  پذیریی و رقابت کردن سنجش هوشمند  یاتی عمل  یبرا

رقابت  و  شهرهوشمندی  گردشگری  مقصدهای  و    شاخص   106تعداد    ،یپذیری  هوشمندی  سنجش  اولیه 

مقصد  پذیریهای پرسشنامه سنجش هوشمندی و رقابتبه عنوان گویه هاپذیری به تفکیک هریک از مولفهرقابت 

 شده است.  تدوینگردشگری شهر یزد 

 شناسی تحقیق روش -3

از نظر هدف   از نظر ماهیت و روش پژوهش،  توسعه -کاربردیاین پژوهش  افق    تحلیلی؛ و-توصیفیای؛  از نظر 

با    مرحله اول در  است.    مرحله قابل تقسیم  سه ها در  بوده و از نظر گردآوری و تجزیه و تحلیل داده   زمانی، مقطعی 

 ی مقصدها  یریپذو رقابت   یهوشمند  یهاها و شاخص مولفه   ،یو یداده آرش  ل یو تحل  یگردآور  یهااستفاده از روش 

شده با استفاده از ابزار    ن ییتع  یهاها و شاخص مرحله مولفه  ن یدر ا  ن،یبرا. علاوه اندشده  نییتع  ی شهر  یگردشگر

 . اندشده  یاعتبارسنج  یپرسشنامه و با نظر خبرگان گردشگر

پرسشنامه   ،یریپذو رقابت   ی سنجش هوشمند  یهاهی گو  ایها  شاخص  ها وی مولفه پس از اعتبارسنج  ، در مرحله دوم

 مقصد گردشگری شهر یزد  رانیو از کارشناسان، آگاهان، خبرگان، پژوهشگران، مسئولان و مد  شده  یطراح  ینیلاآن

  ی ازیامت  5 اسیبه مق ه مقصد خود را با توج یریپذو رقابت یو عملکرد هوشمند  تیتا وضع شده است درخواست 

  سنجش با توجه به اینکه در این تحقیق به دنبال ها تجزیه و تحلیل دادهبرای  ها اعلام کنند.در همه شاخص  کرتیل

  ی ها بر اساس مبانها و شاخص اساس مولفه  نیو بر ا  ایمبوده  مقصد گردشگری شهر یزدپذیری  هوشمندی بر رقابت 

پ  ینظر طراح  نهیشیو  ن  یپژوهش  است،  م  میابوده   یکردیرو  یریکارگبه   ازمندیشده  بر    ریتاث  زان یکه  مولفه  هر 

  ل یتحل  ی برا  Smart PLSافزار  از نرم  ن یشود. بنابرا  ییشناساشهر یزد    یمقصد گردشگر  پذیریی و رقابت هوشمند

ا  مقصد یزد  پذیریو رقابت   ی ها بر هوشمنداز مولفه   کیاثر هر  زان یم  ن ییو تع  یعامل مرحله استفاده شده    ن یدر 

، با  هاپذیری شهر یزد در کل و به تفکیک مولفهی و رقابتهوشمندسنجش وضعیت    یاست. در مرحله سوم برا

 جه ی تایی لیکرت، در نت  5  با طیف  پرسشنامهو استفاده از    شده در مرحله دوم پژوهش  یگردآور  یهاتوجه به داده

جامعه با   کی نیانگ یپرداخته شود. چون مقدار م 3دار حد وسط عدد با مق قیتحق یرهایمتغ نیانگ یم سهیبه مقا دیبا

 
22 . Porter 



 

۱۴۹ 

 

ت 
رقاب

 و 
دی

شمن
هو

ل 
حلی

ت
زد

ر ی
شه

ی 
گر

دش
گر

د 
ص

 مق
ری

ذی
پ

 

 

  ی استفاده م  SPSSافزار ( در نرم One- Sample T Test) ی تک نمونه ا یشود از آزمون ت یم سهیعدد مقا کی

 . ودش

. در  است  صورت گرفته  1398تابستان    تا  1396تابستان    ی بازه زمانگردآوری مطالعات آرشیوی توسط محقق در  

بازه زمانی آبان ماه   بر پرسشنامه در مرحله دوم، قلمرو زمانی تحقیق  تا   1398حوزه گردآوری اطلاعات مبتنی 

در  .  متفاوتی در نظر گرفته شده است  جامعه آماری پژوهش در هر مرحله از پژوهش    بوده است.   1398اسفندماه  

پژوهش،   اول  گردشگریمرحله  ع  کشور  خبرگان  شدهبه  گرفته  نظر  در  پژوهش  آماری  جامعه  از   اندنوان  که 

و   تحصیلات آکادمیک کارشناسی ارشد و بالاتر، تجربه و تخصص مرتبط با توسعه گردشگری شامل هایی، ویژگی

  با توجه به ماهیت پژوهش در این مرحله، از روشبرخوردارند.  ساله  پژوهشی یا تجربی حداقل ده -سابقه آموزشی

شامل پنج    نفر،  15آماری    غیر احتمالی قضاوتی یا هدفمند استفاده شده است. اندازه نمونه این جامعهگیری  نمونه

سه    ، یدست  عیو صنا  یگردشگر  ،یفرهنگ   راثیوزارت م  ی و کارشناس معاونت گردشگر  ریاستاد دانشگاه، سه مد

ست که با  ابوده  ی رگردشگ   یوکارهاو چهارتن از صاحبان کسب   یپژوهشگر ارشد متخصص در حوزه گردشگر

وکارهای مرتبط با  توجه به حضور خبرگان دانشگاهی، مدیران و کارشناسان دولتی گردشگری و صاحبان کسب

های استخراج شده از ادبیات و مبانی نظری  گردشگری، ترکیب مناسبی برای نظرسنجی اعتبار متغیرها و شاخص

 پژوهش است.

کلیدی آگاه و آشنا با وضعیت    رانی کارشناسان، آگاهان، خبرگان، پژوهشگران، مسئولان و مددر مرحله دوم پژوهش،  

. جامعه  اندپژوهش در نظر گرفته شده به عنوان جامعه آماری    مقصد گردشگری شهر یزد پذیری  هوشمندی و رقابت 

ها دانشگاه  دیاسات  ،یدست  عیو صنا  یگردشگر  ،یفرهنگ   راثیکل ماداره  یمعاونان و کارشناسان گردشگرآماری شامل  

اتحاد  یو پژوهش  یو موسسات آموزش انجمن صنف  هاهیو مسئولان  هتلداران و دفاتر    ،یگردشگر  انیراهنما  یو 

مرتبط   که ضمن برخورداری از حداقل یکی از دو ویژگی اندبوده  مقصد گردشگری شهر یزددر  یخدمات مسافرت

های گردشگری مرتبط با مقصد ساله در زمینه فعالیت   5ربه حداقل  بودن تخصص و رشته تحصیلی یا دارا بودن تج

در بخش عمومی و خصوصی، باید از آگاهی و اطلاعات کافی در زمینه سیستم گردشگری مقصد مورد ارزیابی نیز  

برخوردار باشند. با توجه به عدم دسترسی به کل جامعه آماری و پراکنده بودن آن در سطح مقصد مورد ارزیابی،  

 برفی برای انتخاب جامعه نمونه استفاده شد.  گیری گلوله ز روش نمونها

به نمونه با توجه  اندازه نمونه در مرحله دوم تحقیق،  از خبرگان گردشگری در سطح یک  در زمینه تعیین  گیری 

مقصد گردشگری شهری، احتمال محدودیت در تعداد و دسترسی به جامعه آماری )خبرگان گردشگری شهر یزد( 

افزار  ستفاده از نرم جود دارد، احتمال کوچک بودن نمونه بالا بود. همچنین ذکر این نکته ضروری است که در او

SmartPLS که برای برآورد اندازه نمونه در    هایی، حساسیتی به حجم نمونه اندک وجود ندارد. یکی از روش

در بیشترین ضرب  10  فرمول  با پیشنهاد شده است، تعیین حداقل حجم نمونه    افزار اشاره شده فوقاستفاده از نرم 
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ه،  و رضازاد یداور ، است )شوندروابط موجود در بخش ساختاری مدل اصلی پژوهش که به یک متغیر مربوط می

های به اینکه تعداد مولفه(. در این روش با توجه  130:  1398؛ میرتقیان رودسری،  1393؛ محسنین و اسفیدانی،  1395

. که در  شدنفر پاسخ دهنده برآورد    80است، بنابراین حداقل اندازه نمونه به میزان    8پذیری به میزان  رقابت   متغیر

 شد.پرسشنامه گردآوری  96این مرحله تعداد 

در این پژوهش برای تعیین اعتبار )روایی( پرسشنامه مرحله اول پژوهش از اعتبار محتوا استفاده شده است. در  

شود. ، روایی سازه تحقیق در دو شکل همگرا و واگرا بررسی می هاه به روش تجزیه و تحلیل داده با توجمرحله دوم  

. شده استکر سنجیده از طریق شاخص فورنر لارایی واگرا ( و روAVEروایی همگرا از طریق متوسط اشتراک )

 سنجیده شده است.( CRآلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی ) با استفادهپایایی تحقیق در مرحله دوم همچنین 

 مورد مطالعه: مقصد گردشگری شهر یزد  -۴

تاریخی و فرهنگی    توانمندی های   تاریخی و تمدنی، از  پیشینه  و  جغرافیایی  موقعیت دلیل   به  یزد  مقصد گردشگری

 ای  ذهنی ویژه تصویر آن فرد به منحصر تاریخی طبیعی، بافت های متنوعقابلیت  بر علاوه. است فراوانی برخوردار

ویژه ای دارد. تناسب و    تاریخی  بافت   و   معماری   یزد  شهر .  است  نموده  ایجاد  اذهان گردشگران  در   مقصد  این   از

با محدودیت این شهر  اقلیمی و ویژگیتطابق کارکردی  افزایش  های  پیرامونی در گذشته موجب  های جغرافیایی 

های یک شهر هوشمند برخوردار بود. البته این ویژگی  ای که از مشخصهگونهپذیری این شهر شده بود، بهزیست

بافت تاریخی شده اکنون تنها محدود به  پهنه   شهر  از ویژگیاست و گسترش شهر در  هایی مانند  های پیرامونی، 

سازد، دور  هایی که آن را واجد شرایط یک شهر هوشمند میپذیری و سایر ویژگیپذیری با اقلیم، زیست انطباق

 ساخته است.  

خورده باقی مانده  البته بافت قدیم شهر یزد که نسبت به سایر شهرهای قدیمی و تاریخی ایران، تا حد زیادی دست ن

های گذشته خویش فاصله گرفته است.  ها، از ویژگیهای گردشگری و تغییر کاربری رغم توسعه فعالیت است، علی 

  آباد،   دولت  باغ  امیر چقماق،  تکیه و مسجد  کبیر،  جامع  ای، مانند مسجدبا این وجود آثار تاریخی مهم و ثبت شده

 الدین، رکن   سید  آرامگاه  الدین،شمس   سید   آرامگاه  انبار شش بادگیری،  ، آب(اسکندر  زندان )  ضیائیه  مدرسه  مجموعه

بلند   بادگیرهای  و انبارها  کهن، خانه های قدیمی، آب  بازارهای  کوچه  با   فهادان   محله  خان،  حمام و  بازار  مجموعه

زرتشتیان، در این بافت قدیمی وجود دارد که اصالت و غنای منحصربفردی به آن بخشیده   گوردخمه  و  آتشکده  و

اثر   نیودومست یو ب رانیا یخیشهر تار نیبه عنوان نخست، 1396است. اهمیت این بافت به حدی است که در سال 

مه دوزی و دارایی  دستی )مانند تر همچنین صنایع .دیبه ثبت رس ونسکوی یجهان راثیکشور در فهرست م یخیتار

رسوم    و   آداب  محلی و سنتی )شیرینی جات، پالوده یزدی، عرقیات گیاهی و خوراک ها( و   بافی(، خوراک های 
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فرهنگی این مقصد هستند که مطلوبیت تجربه سفر    هایجاذبه   بومی مانند مراسم نخل گردانی از جمله مهمترین

   .ندگردشگران بازدیدکننده از این مقصد را افزایش می ده

جایگاه اخیر،  دودهه  طول  در  فوق،  شده  مطرح  مباحث  به  توجه  با  یزد، ویژه  بنابراین  برای    از   یکی  عنوانبه   ای 

این جایگاه در سالیان اخیر ارتقا   .استشدهایجاد  ایران تاریخی-میراثی گردشگری عمده محور در  اصلی مقصدهای

شده توسط سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری  های آماری ارائه ای که بر اساس دادهگونهاست، به یافته

  که   بوده  گردشگر ورودی   123694، پذیرای  1384در زمینه گردشگران ورودی به اماکن اقامتی، استان یزد در سال  

سال   در  میزان  به   166با رشدی    1394این  ارتقای جایگاه یافتهافزایش  نفر  329115  درصدی  این رشد و  است. 

ویژه موجب شده است که شهر یزد به همراه شهرهای اصفهان و شیراز به عنوان مثلث طلائی گردشگری کشور به 

میراثی مقایسه-در حوزه گردشگری  اطلاعات  و  آمار  ش تاریخی مطرح شوند. جدیدترین  بین سه  هر اصفهان،  ای 

نسبت به سال    1395شیراز و یزد در زمینه گردشگران خارجی ورودی بیانگر رشد در حدود دوبرابری در سال  

سال    1394 در  برابری  هفت  رشد  سال    1396و  به  نشان  1391نسبت  که  است  یزد  بهبود وضعیت    دهندهشهر 

میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری،  پذیری آن نسبت به رقبا است )سازمان گردشگرپذیری و بالطبع رقابت 

1396 .) 

  شهر )مانند  این  شدن  هوشمند  برای   تلاش  و   ارتباطی  و   اطلاعاتی  هایفناوری   همچنین اقداماتی در زمینه توسعه

  شهری   و   استانی  مسئولان  اندیشیهم   جلسات  برگزاری  و  1395  ماه   بهمن  در   یزد  هوشمند  شهر   اندازچشم  بیانیه   تهیه

  برای   خصوصی  بخش  و   شهرداری  دولت،   یزد،  دانشگاه  مشارکت   با  یزد  هوشمند  شهر  تفکر  کانون  محوریت  با

هوشمندی( انجام شده است که موجب قرارگیری در    زمینه  در  جانبههمه  و  هدفمند  حرکت  راهکارهای  پیشنهاد

مند رسد مطالعات نظام مینظر با این وجود به  ی شده است.شهر  ون یحوزه اتوماسدر  زمره شهرهای هوشمند کشور

پذیری آن انجام نشده است. بنابراین شهر یزد به عنوان مورد مطالعه این تحقیق  و کافی در زمینه هوشمندی و رقابت 

 پذیری این مقصد بررسی و تحلیل گردد. انتخاب شد تا وضعیت هوشمندی و رقابت 

 های تحقیقیافته -5

مولفه  با تحقیق،  پیشینه  و  ادبیات  در  گرفته  صورت  آرشیوی  شاخص مطالعات  و  و  های  ها  هوشمندی  سنجش 

  شاخص  64و  مولفه    6تعیین شدند. بر اساس ادبیات و پیشینه تحقیق،  پذیری مقصد گردشگری شهر یزد  رقابت 

شناسایی  ی  شهر  یگردشگر  یمقصدها  پذیریشاخص برای سنجش رقابت   42مولفه و    8  و  برای سنجش هوشمندی

های  روشگیری  تعیین اعتبار ابزار اندازه اعتبارسنجی شوند. برای  ها  از وجود داشت تا یافته در ادامه این نیند.  شد

ها اعتبار محتوا است. برای تعیین اعتبار محتوای تحقیق، در مرحله اول، بر اساس  مختلفی وجود دارد که یکی از آن

حصاء شده از ادبیات و پیشینه تحقیق، پرسشنامه اولیه ارزیابی محتوا طراحی و در اختیار  های اها و شاخصمولفه
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هایی که دارای میانگین  شاخص  محتوا،  یا روایی  برای تعیین اعتبار  نفر از خبرگان گردشگری کشور قرار گرفت.  15

و بالاتر هستند، روایی   3و شاخص هایی که میانگین آنها    شدهحذف  بودند،  )یا متوسط در طیف لیکرت(    3کمتر از  

. بر اساس نتایج  شدندو به عنوان سوالات اصلی تحقیق در پرسشنامه نهایی تعیین  گرفت  محتوا آنها مورد تائید قرار  

  57شاخص سنجش شامل    99شاخص اولیه، تعداد    106و تعیین روایی محتوا، از  ها  حاصل از اعتبارسنجی یافته 

بر تایید و انتخاب شدند. همچنین    پذیری مقصدهای گردشگری شهریقابتشاخص ر  42شاخص هوشمندی و  

  یهااز شاخص   یبرخ  ی سازساده   ای  یسیبازنو  نهی، اصلاحات لازم در زمخبرگان گردشگری  و پیشنهاد   اساس نظر

 دهد.های تحقیق را نشان می ها و شاخص مولفه 1جدول انجام گرفت.  زیشده ن دییتا

 پذیری مقصد گردشگری شهر یزد های سنجش هوشمندی و رقابت ها و شاخص : مولفه 1 جدول

 شاخص  مولفه متغیر 

 هوشمندی 

فضای  

وکار  کسب 

 ی گردشگر

  گر ی با د  ی سازشبکه   یی توانا،  نی نوآور و کارآفر  یهابنگاه   تعداد ،  کیتجارت الکترون  تیوضع،  روزبه   ی و مال  ی بانک  ستمیس

  مشارکت ،  نهاد(و مردم   ی خصوص  ،ی)عموم  گران یباز  ن یب  یهامشارکت   وجود ،  مقصد  ی ابی بازار  ی هات یفعال  ی اثربخش،  مقصدها

  ی خودکارسازی،  خدمات گردشگر  تنوع ،  وکارهاکسب   یی اجرا  ات یعمل  یوربهره   زان یمی،  با خارج  یداخل   ی وکارهاکسب

محصولات    ارائهی،  ارائه خدمات گردشگر  نیلا آن   ی و ارتباط  ی اطلاعات  ی هاسامانه ی،  ( ارائه خدمات گردشگرونی)اتوماس

 ی و امکانات گردشگر سات یبودن تاس ستیزط یمح  دوستدار، انیمشتر  یهاهمه گروه  ی های ژگی مطابق با و  یگردشگر

 ط یمح

تمام   ی اخلاق  یکدها  ی اجرا،  مقصد  شتریب  ی ریپذ ست یز/یطیمحست یز  تیفیک   ت یفیکی،  گردشگر  نفعان یذ  یتوسط 

  ت یفیک،  آب  یفاضلاب/ بازچرخان  یابی باز  زانیم،  زباله  افتی و باز  کیتفک  زان یمی،  عیطب  یهامنابع و جاذبه   یطیمحستیز

،  ری دپذ یتجد یهای از انرژ  استفادهی،  کاهنده مصرف آب و انرژ یهاستم یاز س  استفاده،  آب(  هی)نشت آب و تصف  یآبرسان

  استفاده ،  هاجاذبه   ر یو تفس  ح یدر تشر  لیو اص  ح یصح  ی محتوا  د یتول، ژهیو  ی هاگروه  ی ازهایبر ن  یمبتن ها رساخت ی ز  ی طراح

دستگاه  و  سنسورها  پا  ی هااز  و  فناور  ی عموم  توسعه ،  شی کنترل  ارتباط  ی اطلاعات  ی های کاربرد  به  جاذبه   ز یتجهی،  و  ها 

،  (ی تالیجی صورت دبه  اء یاش نی)ارتباط ب اء یاش نترنتیا جاد یای، خدمات پردازش ابر وجودی، و اطلاعات ی ارتباط ی هایفناور

 ها داده  ق یو تلف ل یتحل ،یگردآور  امکانات، اریپرسرعت و س  نترنتینفوذ ا ب یضریی، کاربر نها  یهااستفاده از دستگاه  امکان

  /ساکنان

 گردشگران 

  ون یاتوماس زان یمی، و ارتباط یاطلاعات ی های به فناور یدسترس زان یم،  (ی )عدالت اجتماع ی بودن خدمات گردشگر ی همگان

با د  یدر زندگ  یاجتماع  یهانفوذ شبکه   بیضر،  شهروندان  اریدر اخت  ی خدمات شهر تعامل    مشارکت ،  گرانی روزمره و 

تجربه    ی گذاراشتراک به ،  اتی و طرح شکا  شنهادات یارائه پ  یبا مسئولان برا  ع یو سر  نیلا آن   ارتباط،  مقصد  ت یریساکنان در مد

فناور  ییتوانا،  سفر انواع  از  استفاده  مهارت  فعال  ی برا  ها ی و  گردشگر  ی هاتیانجام  و  سفر  با  و    تیخلاقی،  مرتبط 

 و تعامل ساکنان و گردشگران  ارتباط ی، تجربه گردشگر دیتول ا یگردشگران در کسب  ی ختگیخودانگ

ی زندگ

تجربه  ساکنان/ 

 گردشگران 

  روزبودنبه ،  تیجرم و جنا  زانیبودن م   نییپا،  هاآموزش   تیفیکی،  فرهنگ  ی دادهایدر رو  مشارکت ی،  اجتماع   ه یسرما  تیوضع

استفاده   یبرابر برا یهافرصت ، مقصد  تیریشهروندان در مد مشارکت،  مقصد یرسانو سامانه اطلاع  تیساوب  تیو جامع

  دشده یتول  یاطلاعات و محتوا  تیفیک،  تجربه گردشگران  تیفیک،  ساکنان  ی زندگ  ت یفیک،  شهروندان از منابع و امکانات  ی تمام

 درباره مقصد

  / تیحاکم 

 ت ی ر یمد

و    نیقوان،  بحران  تیر یمد  ی هابرنامه   وجود،  شفاف و پاسخگو  یعموم   تیر یمدی،  مشارکت  ت یریو مد  ارات یاخت  ضی تفو

 ی کنترل و نظارت بر اثرات گردشگر  زانی م،  کیدولت الکترون  خدمات ی،  توسعه گردشگر  کنندهل یو تسه  کنندهق یمقررات تشو
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 ی/ دسترس

 ونقلحمل 

گسترده    یونقل عموم حمل   شبکهی،  و کاف  تیفیبا ک  یروهااده یو پ  هاسبزراه ی،  کاف  نگیپارک  یفضا  وجود،  های دسترس  تیفیک

  ی استفاده از خودروها  زان یم،  محدود  ک ی با تراف  ی هامحدوده   زان ی م،  ونقل با سوخت پاکاز ناوگان حمل   استفاده ،  و کارآمد

 ی اشتراک ای  یاه یکرا

 پذیری رقابت 

  ی عموم طیشرا

 مقصد 
 دولت  ی پاکدستی،  طیمحست یز تیفیک، تیو امن ی منیای، اسیس ثبات ، اقتصاد ی کل ط یشرا

و   است یس

  یز یربرنامه

 ی گردشگر

  ی سازنهیبه کم  ی بخش عموم  تعهدی، گردشگر یزیربه برنامه   کپارچه ی   کردیروی،  در توسعه گردشگر  ی اسیوفاق س  زانیم

ی،  بر جامعه محل   یگردشگر  یاجتماع  یاثرات منف  یسازنه یبه کم  ی بخش عموم  تعهد ی،  گردشگر  یطیمحست یز  یاثرات منف

و   یبه آموزش علم ی بخش عموم تعهدی، جامعه محل یبرا یگردشگر  یاثرات اقتصاد ی سازنهیشیبه ب ی بخش عموم تعهد

 ینوازهمان یم/یگردشگر ی عمل

 مقصد  تی ر یمد
،  نظارت،  و اطلاعات گردشگر  ییراهنما،  بازار )تقاضا(  یبندبخش ،  ( مقصدیابیگاه یو اشتهار )جا  یذهن  ر یتصو  جاد ی ا  یاثربخش

 مقصد ت یری ساختار مد  ی اثربخشی، عیطب ط یحفاظت از مح

  یها رساخت یز

 ی عموم

مح ز  ستیزطیدوستدار  ز  تیفیکی،  محل  ی هارساخت یبودن  و  و    ستم یس،  ونقلحمل  ی هارساخت یخدمات  ارتباطات 

 پسماند   تیر یمد ت یفیکی، و بهداشت ی خدمات درمان تیفیک،  اطلاعات

عوامل  

و   کنندهت ی تقو 

 کننده ت ی حما 

هز   ارزش ،  مقصد  ی دسترس برا  نهیپول  گردشگران  توسط  گردشگر  ی شده  مقصد  یتجربه    ی افتگیتوسعه   سطح ،  در 

فناور  استفادهی،  گردشگر  ی هاشرکت   یتیری مد  یهات یقابلی،  محل  ی وکارهاکسب شرکت   ی از  توسط    ی هااطلاعات 

 ساکنان  ینوازهمان یمی، در گردشگر یاحرفه  ی هامهارت  سطح ی،  گردشگر

منابع و  

  یها جاذبه

 ی د یکل

  یفرهنگ یهامنابع و جاذبه  یفراوانی، شناختو باستان  یخی تار  یهامنابع و جاذبه   یفراوانی، عیطب ی هامنابع و جاذبه  یفراوان

ها،  و جشنواره  دادها ی)رو ژه یو  یهامنابع و جاذبه   یفراوان، ها، فرهنگ عامه و ...(ناملموس )آداب و رسوم، مراسم، سنت 

و   یدنیصرف خوراک و نوش  ی هاشبانه، فرصت   یو زندگ ها ی سرگرم د، یخر ی هافرصت  ،یحی و تفر ی فراغت یهات یفعال

 ها جاذبه  ی اصالت و منحصربفرد زان یمی،  گردشگر  یهامنابع و جاذبه   تنوع، ....(

 خدمات 

 ی گردشگر
 ی گردشگر  ت یبا محور ی خدمات شهر ارائهی، خدمات گردشگر ی فراوانی، خدمات گردشگر تیفیک

 تقاضا 
 ی گردشگر انات یجر نظم ، گردشگران ی طیمحست یز ی آگاهی، محل  یهاها و ارزش احترام گردشگران به سنت 

شده )تجربه   افت یگردشگران از خدمات در   تیرضا زان یم،  (د یبازد بارک ی از  ش ی)با ب یتکرار دکنندگان یبازد زانیم

 ( یگردشگر

 های تحقیق منبع: یافته 

شد و از کارشناسان، آگاهان، خبرگان، پژوهشگران، مسئولان    یطراح  نیلاآن  صورتای به پرسشنامه  ،در مرحله دوم

را با   این مقصد یریپذو رقابت  یو عملکرد هوشمند تی خواسته شد تا وضع مقصد گردشگری شهر یزد رانیو مد

اعلام کنند.  بیرق یاز مقصدها یبا گروه مرجع سهیها و در مقادر همه شاخص کرتیل یازیامت 5 اسیتوجه به مق

از تحقیق،   این مرحله  از سامانه  برای اجرای  استفاده  به تعدادی از    Google Formsلینک پرسشنامه با  تهیه و 

( آماری  و مداعضای جامعه  آگاهان، خبرگان، پژوهشگران، مسئولان  برخوردار  یرانی کارشناسان،  از    یکه ضمن 

و  یک یحداقل   دو  و رشته تحص  یژگیاز  بودن تخصص  بودن تجربه حداقل    ای  یلیمرتبط  زم  5دارا  در    نه یساله 

  نهیدر زم  یو اطلاعات کاف  یاز آگاه  دیبا  ،یو خصوص  یمرتبط با مقصد در بخش عموم  یگردشگر  یهات یفعال

کل میراث  شامل معاونان و کارشناسان گردشگری اداره   (،برخوردار باشندشهری یزد نیز  مقصد    یگردشگر  ستمیس
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ها و ها و موسسات آموزشی و پژوهشی و مسئولان اتحادیهفرهنگی، گردشگری و صنایع دستی، اساتید دانشگاه

انجمن صنفی راهنمایان گردشگری، هتلداران و دفاتر خدمات مسافرتی در مقصد گردشگری شهر یزد ارسال شد 

های تعریف شده جامعه آماری  د تا ضمن تکمیل برای سایر افرادی که از نظر آنان دارای ویژگی و از آنها خواسته ش

ارسال گردد. در نهایت تعداد   نتایج آن در    Google Formsپرسشنامه تکمیل و در سامانه    96هستند،  ثبت و 

گرفت. قرار  محقق  اندازه  دسترس  ابزار  پایایی  و  روایی  بررسی  برای  ادامه  یدر  و  گیری  هوشمندی  سنجش  ا 

از نرم رقابت  اندازه  استفاده شد.  Smart PLSافزار  پذیری مقصد گردشگری شهر یزد  از با اسگیری  پایایی    تفاده 

( و روایی واگرا نیز  AVEروایی همگرا از طریق بررسی متوسط اشتراک ) آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی، ضرایب

 .  شودمی از طریق شاخص فورنل و لارکر بررسی 

های روایی  شاخص  ( وCRسنجش پایایی یعنی ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی )  شاخصدو    2جدول  

را نشان    واگراروایی    یاضرایب همبستگی  برای بررسی روایی همگرا و  (  AVEشاخص متوسط اشتراک )شامل  

  7/0( و آلفای کرونباخ از مقدار  CR)  های پایایی ترکیبیبالاتر بودن شاخص   گیری،اندازه   لازمه تایید پایاییدهد.  می

.  داردنشان از پایا بودن ابزار اندازه گیری    که  هستند  7/0تمامی این ضرایب بالاتر از  دهد که  نتایج نشان می .  است

مورد مطالعه    یهاکه تمام سازه   کردمشخص    متوسط اشتراک نیزبا کمک شاخص  ی تحقیق  همگرا  ییروابررسی  

 هستند. 5/0متوسط اشتراک بالاتر از  یدارا

(  AVE)  ریشه دوم میانگین واریانس تبیین شدهدو ستون اول،  روی قطر اصلی ماتریس    ، همچنین در این جدول

ده از تمامی  بیشتر بودن مقدار ریشه دوم میانگین واریانس تبیین ش  واگرا روایی    . لازمه تاییدداده شده استنشان  

ریشه دوم میانگین واریانس تبیین شده برای    به عنوان مثالضرایب همبستگی متغیر مربوطه با باقی متغیرها است.  

.  است  بیشتر)هوشمندی(  شده است که از مقدار همبستگی این متغیر با سایر متغیرها  (  850/0)  پذیریرقابت متغیر  

گیری  گیری کرد که مدل اندازهتوان چنین نتیجهبا توجه به نتایج مربوط به پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا، می

 مناسبی است.  روایی و پایاییدارای 

 

   کرونباخ  یآلفا و ی بیترک یی ا یپا  ،همگرا یی روا ،واگرا ا ی منفک  ییو شاخص روا ی همبستگ بیضرا یهاشاخص : 2 جدول

 AVE CR Cronbach’s Alpha هوشمندی  پذیریرقابت  

 919/0 943/0 676/0  850/0* پذیریرقابت 

 933/0 946/0 754/0 845/0* 840/0 هوشمندی 

 دهد.( را نشان می AVE)  * قطر اصلی ریشه دوم میانگین واریانس تبیین شده

 های تحقیق منبع: یافته 
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 یمقصدها  پذیریی و رقابت هوشمند  یهاشده به عنوان مولفه  نییتع  ی هامولفه  ی ریقرارگ  د ییتا  یدر ادامه به بررس

جدول    در  مندرج  عاملی  تحلیل نتایج حاصل از  .  میپردازیها ماز مولفه   کیهر  ریتاث  زانیم  نییو تع  یشهر  یگردشگر

عاملی    بار  و  (96/1)بیشتر از  تی    از مقادیر  پذیریهوشمندی و رقابتبه    های مربوطمولفه  تمامی  که  دهد  می  نشان  3

 شوند.     می محسوب های مناسبیشاخص آنها  برای  برخوردارند و قبولی مورد (6/0 )بیشتر از

 
 و آماره تی  ی عامل یبارها جینتا: 3 جدول

ها مولفه  متعیر    اعتبار  آماره تی  بار عاملی  

 هوشمندی 

747/0 وکار گردشگری فضای کسب   785/7  supported 
894/0 گردشگری محیط    897/27  supported 

887/0 ساکنان/ گردشگران   864/26  supported 

918/0 زندگی ساکنان/تجربه گردشگران   224/43  supported 

885/0 حاکمیت/ مدیریت   632/35  supported 

879/0 ونقلدسترسی/ حمل   787/23  supported 

 پذیریرقابت 

682/0 شرایط عمومی مقصد   612/6  supported 

813/0 ریزی گردشگری سیاست و برنامه   620/21  supported 

915/0 مدیریت مقصد  996/34  supported 

873/0 های عمومی زیرساخت   304/24  supported 

844/0 کنندهکننده و حمایت عوامل تقویت   157/12  supported 

769/0 های کلیدیمنابع و جاذبه   287/8  supported 

814/0 خدمات گردشگری   086/16  supported 

848/0 تقاضا   557/15  supported 

 های تحقیق منبع: یافته 

با میزان   نتایج جدول فوق، مولفه زندگی ساکنان/تجربه گردشگران  اثرگذاری    918/0بر اساس  بیشترین میزان  از 

مولفه  است.  برخوردار  ساکنان/گردشگران،  هاهوشمندی  گردشگری،  محیط  حاکمیت/مدیریت،  ی 

و فضای کسب دسترسی/حمل  ترتیب   وکار گردشگریونقل  رتبه   به  قرار می در  بعدی  مولفه   گیرند.های  همچنین 

های  های زیرساخت پذیری برخوردار است. مولفه تاز بیشترین میزان اثرگذاری رقاب   915/0مدیریت مقصد با میزان  

ریزی گردشگری، منابع  کننده، خدمات گردشگری، سیاست و برنامهکننده و حمایت عمومی، تقاضا، عوامل تقویت

 گیرند. ی قرار می دهای بعهای کلیدی و شرایط عمومی مقصد به ترتیب در رتبهو جاذبه 

های  پذیری مقصد گردشگری شهر یزد از داده شمندی و رقابت در مرحله سوم پژوهش برای سنجش وضعیت هو

با توجه به اینکه طیف   گردآوری شده در مرحله دوم پژوهش )با استفاده از ابزار پرسشنامه( استفاده شده است.

می پردازیم.    3تایی لیکرت است، حال به مقایسه میانگین متغیرهای تحقیق با مقدار حد وسط عدد    5پرسشنامه  
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از آزمون تی تک نمونه ای )چون م  One- Sample Tقدار میانگین یک جامعه با یک عدد مقایسه می شود 

Test.اند:شده نییتع ریبه شکل ز قیتحق یهاهیفرض نیبنابرا  ( استفاده می شود 

 
3:0 H 

                    3:1 H 

 خلاصه نتایج آماری مربوط به رقابت پذیری و مولفه های آن : 4جدول 

 انحراف معیار  میانگین   انحراف معیار  میانگین  

2017/3 رقابت پذیری   58765/0  
 60399/0 7023/2 هوشمندی 

1813/3 شرایط عمومی مقصد   74103/0  
 71399/0 9134/2 وکار گردشگری فضای کسب 

7344/2 ریزی گردشگری سیاست و برنامه   82312/0  
 63416/0 4690/2 محیط گردشگری 

0437/3 مدیریت مقصد  67572/0  
 69039/0 9664/2 ساکنان/ گردشگران 

9167/2 های عمومی زیرساخت   82827/0  
 68203/0 0025/3 زندگی ساکنان/تجربه گردشگران 

3810/3 کنندهکننده و حمایت عوامل تقویت   65142/0  
 77784/0 4701/2 حاکمیت/ مدیریت 

9375/3 های کلیدیمنابع و جاذبه   69132/0  78509/0 5035/2 ونقلدسترسی/ حمل  

1007/3 خدمات گردشگری   64730/0  

1687/3 تقاضا   63864/0  

 های تحقیق منبع: یافته 

 

آمار توصیفی مربوط به آزمون فرضیه را   4جدول  در  نتیجه این آزمون شامل دو خروجی است که خروجی اول  

ارایه می کند و اعداد محاسبه شده به ترتیب تعداد داده ها، میانگین، انحراف معیار و خطای میانگین را نشان می  

بیشتر است یا کمتر، ولی این موضوع    3دهد. نتایج آزمون آمار توصیفی نشان می دهد که مقدار میانگین نمونه از  

 . آمار استنباطی )آزمون فرضیه یا فاصله عدم اطمینان( تائید شودباید از طریق 
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 هاو مولفه های آن  و هوشمندی ای رقابت پذیری تک نمونه  تینتایج آزمون  : 5جدول 

 
 

 

Test value=3 

t  درجه آزادی  ( عدد معناداریsig )  درصد اختلاف   95فاصله اطمینان   تفاوت میانگین 

 بالایی  پائینی 

 3208/0 0827/0 20173/0 001/0 95 363/3 رقابت پذیری 

 3314/0 0311/0 18125/0 19/0 95 397/2 شرایط عمومی مقصد 

 -0988/0 -4324/0 -26563/0 002/0 95 -162/3 ریزی گردشگری سیاست و برنامه 

 1807/0 -0932/0 04375/0 527/0 95 634/0 مدیریت مقصد

 0845/0 -2512/0 -08333/0 327/0 95 -986/0 های عمومی زیرساخت 

 5129/0 2490/0 38095/0 000/0 95 730/5 کنندهکننده و حمایت عوامل تقویت 

 0776/1 7974/0 93750/0 000/0 95 287/13 های کلیدیمنابع و جاذبه 

 2318/0 -0305/0 10069/0 131/0 95 524/1 خدمات گردشگری 

 2981/0 0394/0 16875/0 011/0 95 589/2 تقاضا 

 -1753/0 -4200/0 -29766/0 000/0 95 -829/4 هوشمندی 

 0581/0 -2312/0 -08655/0 238/0 95 -188/1 وکار گردشگری فضای کسب 

 -4026/0 -6595/0 -53105/0 000/0 95 -205/8 محیط گردشگری 

 1063/0 -1735/0 -03356/0 635/0 95 -476/0 ساکنان/ گردشگران 

 1407/0 -1357/0 00248/0 972/0 95 036/0 ساکنان/تجربه گردشگران زندگی 

 -3723/0 -6875/0 -52986/0 000/0 95 -674/6 حاکمیت/ مدیریت 

 -3375/0 -6556/0 -49653/0 000/0 95 -197/6 ونقلدسترسی/ حمل 

 های تحقیق منبع: یافته 

، فرضیه صفر را چنین تعریف می کنیم که با توجه به پرسشنامه هاو مولفه های آن   و هوشمندی  برای رقابت پذیری

است. فرض مخالف آن یا فرضیه یک با توجه به پرسشنامه و    3و طیف پاسخ ها میانگین نظرات برابر یا کمتر از  

مشاهده می شود، رقابت پذیری و مولفه   5است. همانطور که در جدول  3طیف پاسخ ها میانگین نظرات بالاتر از 

و    خدمات گردشگری  ، های کلیدیمنابع و جاذبه   ،کنندهکننده و حمایت عوامل تقویت  ، شرایط عمومی مقصد  های

رد    صفرتائید و فرض    یک است، بنابراین فرض    96/1( آماره تی بیشتر از  %5اطمینان )یا خطا  %95تقاضا در سطح  

منابع   ،کنندهکننده و حمایت عوامل تقویت،  شرایط عمومی مقصد  های پذیری و مولفهمی شود. یعنی وضعیت رقابت  

برنامه   مولفه های   .است  نیانگ یاز م  ترو تقاضا در شهر یزد بالا   های کلیدیو جاذبه   ،ریزی گردشگریسیاست و 

اره تی کمتر  ( آم%5اطمینان )یا خطای  %95و خدمات گردشگری در سطح  های عمومیزیرساخت ، مدیریت مقصد

ریزی سیاست و برنامه  رد می شود. یعنی وضعیت مولفه های  یک  تائید و فرض صفر است، بنابراین فرض   96/1از 

  . است  نیانگ یاز م  ترنییپاو خدمات گردشگری در شهر یزد    های عمومیزیرساخت،  مدیریت مقصد  ،گردشگری
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است، بنابراین    96/1( آماره تی کمتر از  %5یا خطااطمینان )  %95هوشمندی و مولفه های آن در سطح    همچنین برای

  ن یانگ یاز م ترن ییپانی وضعیت هوشمندی مولفه های آن در شهر یزد یک رد می شود. یع تائید و فرض صفر فرض

 . است

 گیری بحث و نتیجه -۶

دارند که بتوانند از نظر    یشتریب  یریپذشانس رقابت   ییمقصدهادر فضای بسیار رقابتی گردشگری عصر حاضر،  

مقصدهای    . هوشمند شدن کنندرا کسب    ی ممتاز  یهات یموقع  ن،یو جذب گردشگران نو  یریپذرقابت   یهاشاخص

 ی گردشگر  ریپذهوشمند و رقابت   یمقصدها  نهیممتاز است. در زم  تیموقع  نیاز عوامل کسب ا  یک ی  گردشگری

مستقبه جامع  قیتحق  میصورت  و  اس  یکامل  نشده  وانجام  اثرگذار  تنها  ت  رقابت   یهوشمند  یبحث   ی ریپذبر 

 مورد اشاره قرار گرفته است.  یریپذو رقابت   یموضوع هوشمند  اتیطور پراکنده در ادببه  یگردشگر  یمقصدها

به   زدیشهر  یریپذرقابت  و  یهوشمندبررسی  نهیدر زمدهد که همچنین بررسی سوابق و پیشینه پژوهشی نشان می 

این تحقیق،  ن یشیپ  قاتیتحق  جینتا  یبررس  یکل  طوربه اما  انجام نشده است.    یمشابه  مطالعه  عنوان مورد مطالعه 

با توسعه گردشگری شهر یزد از وضعیت  مقصد    نیا  یریپذو رقابت   یکه در کل هوشمند  دهدینشان م  مرتبط 

شهر    یمقصد گردشگر  ینامناسب هوشمند  تیادعا کرد که وضع  نیچن  توانی م  نی. بنابراستین  مناسبی برخوردار 

آن را در   یریپذت گذاشته است و قدرت رقاب  یمنف  ریآن تاث  یریپذها بر رقابت ها و شاخصدر عمده مولفه  زدی

این مقصد،  بنابراین برای سنجش هوشمندی و رقابت با رقبا کاهش داده است.    سهیمقا   انهسه گ  یهاگامپذیری 

و   نیشیپ یهاپژوهش   قی و تلف یگردآوربه  ی ویآرش ی هاداده  ل یدر مرحله اول با روش تحلاند. شده  نییتع یپژوهش

و شاخصمولفه  نییتع رقابت   یسنجش هوشمند  یهاها  و    ی شهری گردشگر  یمقصدها  یری پذو  پرداخته شده 

های  شاخص  با استفاده از در مرحله دوم پژوهش، . دیگرد  یاعتبارسنج  یبا استفاده از نظر خبرگان گردشگر هاافتهی

مقصد گردشگری شهر    یریپذرقابت   و   یهوشمند  وضعیت،  با طیف لیکرت  ابزار پرسشنامه  شناسایی و تایید شده و

ای وضعیت  همچنین در گام سوم پژوهش با استفاده از آزمون تی تک نمونه  .شد  دهیبر اساس نظر خبرگان سنج  یزد

 های هریک سنجیده شد.و به تفکیک مولفه یری شهر یزد در کل پذهوشمندی و رقابت 

که    تحقیقنتایج   داد  زندگنشان  م  یمولفه  با  گردشگران  ب  918/0  زان یساکنان/تجربه    ی اثرگذار  زانیم  نیشتریاز 

مولفه   یهوشمند است.  حاکم  ،یگردشگر  طیمح  یهابرخوردار   ت،یریمد/تیساکنان/گردشگران، 

مولفه    نی. همچنرندیگی قرار م  یبعد  یهادر رتبه  بیبه ترت  یوکار گردشگرکسب  یونقل و فضاحمل /یدسترس

  یهارساخت یز  ی هابرخوردار است. مولفه  یریپذرقابت  ی اثرگذار   زان یم  نیشتریاز ب  915/0  زان یمقصد با م  تیر یمد

منابع    ،یگردشگر  یزیرو برنامه   استیس  ،یخدمات گردشگر  کننده،تیو حما  کنندهت یتقاضا، عوامل تقو  ،یعموم

 . رندیگی قرار م دی بع یهادر رتبه بیمقصد به ترت یعموم طیو شرا ی دیکل یهاو جاذبه 
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های آن در شهر یزد  ی، وضعیت هوشمندی و مولفه اتک نمونه یآزمون تبر اساس دیگر نتایج تحقیق نشان داد که 

  یعموم  طیمولفه شراچهار    ت یوضعپذیری، نشان داد که  از نظر رقابت آزمون    نیا جهینت  .است  نیانگ یاز م  ترنییپا

است.   نیانگ یاز م تربالا  زدیو تقاضا در شهر  یدیکل  یهامنابع و جاذبه  کننده،تیو حما کنندهتیمقصد، عوامل تقو

و    های عمومیزیرساخت،  مدیریت مقصد  ،ریزی گردشگریسیاست و برنامه  دیگر شامل   مولفهچهار    ت یوضعاما  

توان چنین استدلال کرد که  بر اساس نتایج تحقیق می است.    نیانگ یاز م  ترنییپا  زدیدر شهر    خدمات گردشگری

های  در مولفه پذیری این مقصد های آن بر قدرت رقابت تر از میانگین هوشمندی و مولفه وضعیت نامناسب و پایین 

این یافته مهم که وضعیت شهر یزد در  ویژه با توجه به  ر منفی گذاشته است. به نیز تاثیتر از میانگین چهارگانه پایین 

های اول و دوم بیشترین میزان تاثیرگذاری بر قدرت  های عمومی که در رتبه های مدیریت مقصد و زیرساخت مولفه

 تر از مقدار میانگین است.  اند، پایینپذیری این مقصد قرار گرفتهرقابت 

ی مقصد گردشگری شهر یزد تحقیقات پیشین مستقیمی صورت نگرفته است که بتوان نتایج آن  در زمینه هوشمند

را با نتایج این تحقیق مقایسه کرد. اما در برخی تحقیقات مرتبط با توسعه گردشگری این مقصد، به وضعیت برخی  

( عملکرد 1397فرزین و همکاران )  های هوشمندی اشاره شده است که در ادامه به آن پرداخته شده است.شاخص

و استفاده    کیتجارت الکترون  ی فناور  نه یدر زم  یگردشگر  تیریدانش مدمقصد گردشگری یزد را در مواردی چون  

انطباق    تیو قابل رانیبه گردشگران، دانش مد یرساناطلاع  ،یرقابت تیبه مز  یابیاطلاعات به منظور دست یاز فناور

ها به عنوان راهبردی برای افزایش منافع کسب و کار و بهبود    استفاده از اتحادیه  ی، طیمح  راتییدانش خود با تغ

استفاده از راهبردهای    محیطی،   استقبال از گردشگری سبز و پاک با هدف کاهش اثرات زیست،  ارتباطات بین ذینفعان

با هدف کسب سود،  بلندمدت دست  گردشگری سبز توسط کسب و کارها  حوزه گردشگری  اندرکاران    دیدگاه 

به اجرای راهبردهای سازگار با محیط بین ذینفعان این صنعت،   عادلانهتوزیع    زیست،  نسبت    درآمد گردشگری 

فرصت گردشگری،    افزایش  توسعه  پی  در  شهروندان  برای  فراغتی  و  تفریحی  کارهای  های  و  کسب  مشارکت 

هایی چون    های گردشگری در زمینه  ابل بنگاهریزی بلندمدت این صنعت، همکاری متق  گردشگری در فرآیند برنامه

توسعه   کارهای کوچ  بهره،  محصولاتبازاریابی مقصد و  و  اینترنت توسط کسب  مزایای  از  منظور    ک گیری  به 

  ، های اجتماعی  فراهم کردن امکان مشارکت شهروندان از طریق شبکه، کنندگان  برقراری ارتباط مستقیم با مصرف

توجه بنگاههای گردشگری به آموزش  ،  راهبردهای مدیریت بحران برای حفظ جذابیت مقصدرسانی در مورد  اطلاع  

به افراد سالخورده برای کسب مهارتهای جدید به منظور مشارکت در صنعت   ککم، العمر مستمر و یادگیری مادام 

گیری فناوریهای  به کار،  های آموزشی در راستای جلب حمایت جامعه از صنعت گردشگری  ارائه برنامه ،  گردشگری

  گنجاندن راهکارهای مواجهه با بحران کم آبی در برنامهو  های گردشگری  نوین برای کم به بهبود در تفسیر جاذبه 

های ارزیابی هوشمندی مقصدهای گردشگری  اند که در زمره شاخصضعیف دانسته  های توسعه گردشگری مقصد

 نیز به شمار رفته و موید نتایج این تحقیق هستند.
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)آ وارثی  و  اولویت1398زاده  نیز  شامل  (  یزد  گردشگری شهر  فضاهای  کیفیت  ارتقاء  برای  ها هایی    یشاخص 

و تنوع    تیجذاب  ل،یبه فضا، امکان توقف اتومب  یدسترس تیقابل  ،ییرایمتنوع، مراکز پذ  یها  تیفضا، فعال  تیجذاب

  تیفیک ده،یآموزش د ی انسان ی رویفضاها، ن یو معرف  غاتی فاصله از هتل و اقامتگاه ها، تبل ، یمیاقل ش یآسا ،یکالبد

هایی از هوشمندی است که عملکرد  دهنده شاخصاند که نشان تعیین کرده  مت اجناسیو کنترل بر ق  ییعلائم راهنما

در برخی عوامل شامل قوت در برقرار    ( نقاط قوتی1397مناسبی نداشته و باید بهبود یابند. البته فرزین و همکاران )

تناسب بین پیام بازاریابی مقصد و تجربه گردشگری نمودن ارتباط بین گردشگران و شهروندان، عملکرد مناسب در  

انطباق راهبردهای توسعه گردشگری با  و  محوری و خدمات با تأکید بر مشتری  محصولاتنوآوری در ، ارائه شده

های مرتبط  دهنده وضعیت مناسب یا قابل قبول در تعداد اندکی از شاخص ند که نشاناشناسایی کرده  اقلیم مقصد

 با هوشمندی مقصد یزد است.

پذیری توسعه گردشگری در شهر یزد نشان گانه رقابت های هشتبررسی مطالعات پیشین در زمینه وضعیت مولفه 

المللی ورودی، منابع  شگری داخلی و بین ترین دلایل مطرح شدن این مقصد در سطح گرددهد که یکی از مهم می

  ی و باستان  یخینخورده و آثار تاردست   یخیخشت و گل، بافت تار  یمعمار های منحصربفرد آن از جمله  و جاذبه 

های گردشگری  ( و فراوانی و تنوع جاذبه 1399و موحد و همکاران،    1383  و    1382بنی،  )مکیان و نادری   فراوان

های این تحقیق در زمینه مناسب بودن یا بالاتر از میانگین بودن وضعیت  است که با یافته( آن  1393)ملکی و مودت،  

های کلیدی مقصد شهری یزد نسبت به سایر رقبا مطابقت دارد. با این وجود محققانی نیز به  مولفه منابع و جاذبه 

مکمل آثار   یگردشگر  یهنگ فر  یهاعدم تنوع در جاذبه ها و کمبودهای این مقصد در این مولفه از جمله  ضعف

 اند.اشاره کرده (1394و همکاران،  ی)زارع اشکذر دادهایها و روملموس، مانند جشنواره یو فرهنگ  یخیتار

رغم اشاره تحقیقات پیشین نسبت به نامناسب بودن وضعیت  نیز علی   کنندهت یو حما  کنندهتیعوامل تقودر زمینه 

متخصص در   یروهای(، کمبود ن1390و سازور،    ین ی)حس  شدهافتیدر  خدماتبه  شده نسبت  ارزش پول صرف

، دسترسی نامناسب به فضاهای گردشگری  (1394و همکاران،    ی)زارع اشکذر  یمرتبط با گردشگر  یوکارهاکسب

مناسب  دهد که وضعیت مقصد گردشگری یزد در این مولفه های تحقیق نشان می (، اما یافته1398، )آزاده و وارثی

نوازی ساکنان محلی،  های میزان میهمان توان آن را به طور عمده معطوف به شاخص است که می  نیانگ یبالاتر از م  ای

و سهولت دسترسی  ه در مقصد کسب شد یبا تجربه گردشگر سهیشده توسط گردشگران در مقا نهیارزش پول هز

پذیری مقصد گردشگری شهر یزد در این  به مقصد دانست که بیشترین میزان امتیاز را در سنجش وضعیت رقابت 

 اند.مولفه، نسبت به رقبا را به خود اختصاص داده 

به رقبا  پذیری شهر یزد در مولفه شرایط عمومی مقصد نسبت  دهد که وضعیت رقابت دیگر نتایج تحقیق نشان می

است. نتایج تحقیقات پیشین مانند امنیت مناسب مقصد از دید گردشگران خارجی )متقی    نیانگ یبالاتر از م  ا یمناسب  
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های این مولفه  ( نیز تاییدی بر این مدعا است. البته از نظر دیگر محققان، وضعیت برخی شاخص 1394و همکاران،  

برای   مناسب  اقتصادی  بسترهای  فقدان  هتل )سرمایهمانند  ، (1394  ی، اردکان  دا یو سع  ی اسعدگذاری در ساخت 

عملکرد  ( و  1397ضعف در زمینه امنیت گردشگری خارجی از نظر عوامل داخلی )ملاحسینی اردکانی و همکاران،  

های آینده، فراهم کردن شرایطی برای احساس  مدیریتی به منظور مواجهه با بحران  یهابرنامه  نیدر تدو  فیضع

 نیست. مناسب در شهر یزد  (1397و همکاران،  نی)فرزگردشگران در مقصد امنیت 

راهی و  های عمومی، این شهر با کمبودهایی، مانند کیفیت دسترسی، خدمات رفاهی بین در زمینه مولفه زیرساخت 

نادری  و  )مکیان  برای گردشگران جوان  رفاهی  معنادار(،  1383بنی،  امکانات  ارائه   نیب  ی شکاف  و    شدهخدمات 

  ساتیتاسو وضعیت نامناسب    (1390و سازور،    ینی)حس  امکانات  و   بهداشت   نهیدر زم  ی انتظارات گردشگران خارج

آبادی )مروتی شریف  دفع زباله  ستمیو برق، فاضلاب، س  یمخابرات، آب، انرژ  ،یجاده ا  یشامل شبکه    ییربنایز

همکاران،   زمینه  1395و  در  تحقیق  این  نتایج  با  که  است  روبرو  م  ایمناسب  (  از  وضعیت    نیانگ یبالاتر  نبودن 

 پذیری این مقصد در مولفه زیرساخت نسبت به سایر رقبا همخوانی دارد. رقابت 

برنامه  این تحقیق نشان داد که وضعیت شهر یزد در مولفه سیاست و  از    ا یب  مناسریزی گردشگری  نتایج  بالاتر 

وجود    توان به مواردی چون عدم نیست. نتایج تحقیقات پیشین نیز موید این نتایج است. برای نمونه می  نیانگ یم

(، 1394انسانی و استانداردسازی مراکز اقامتی )زارع اشکذری و همکاران،  های مناسب در زمینه آموزش نیروی برنامه

(، عملکرد ضعیف مقصد یزد در زمینه درنظر گرفتن  1398ده و وارثی،  ضعف در نیروی انسانی آموزش دیده )آزا

برنامه ضعیف  انطباق  گردشگری،  توسعه  زیربنای  عنوان  به  پایدار  توسعه  با  اصول  گردشگری  آموزشی  های 

سبز و پاک با هدف کاهش اثرات    یاستقبال از گردشگرای موردنیاز صنعت گردشگری، عدم  های حرفهمهارت

از    استفاده، عدم  مقصد  یطیمح  ستیو اهداف ز  دارکنندگانید  ی ازهاین  ن یتوازن ب  ی برقرارعدم    ی،طیمح  ستیز

دست اندرکاران    در  بلندمدت  دگاهید، نبود  سبز توسط کسب و کارها با هدف کسب سود   یگردشگر  یراهبردها

به آموزش  ی گردشگر یهابنگاه  توجه، عدم ستیز  ط یسازگار با مح ی راهبردها ی نسبت به اجرا یحوزه گردشگر

و    منحصر به فرد مقصد  یهایژگیبر و  یو توسعه گردشگر  یزیتمرکز برنامه رعدم    العمرمادام   یریادگیمستمر و  

  یداریقابل قبول نبودن پا  و  (1397)فرزین و همکاران،    مقصد  م یبا اقل  ی توسعه گردشگر  ی انطباق راهبردها  عدم

 ( 1399)موحد و همکاران،  زدی یبخش گردشگر یت یریو مد ی کالبد-یطیمح ، یاقتصاد ،یفرهنگ -یعوامل اجتماع

 اشاره کرد.

دهد که به مانند نتایج این تحقیق، وضعیت  در زمینه مولفه مدیریت مقصد، نتایج عمده تحقیقات پیشین نشان می

توان به  ات می های این مولفه حاکم نیست. از جمله نتایج این تحقیقمناسب یا بالاتر از متوسطی بر عمده شاخص

 (، 1390و سازور،    ینیاطلاعات )حس  نه یدر زم  یشده و انتظارات گردشگران خارجخدمات ارائه   ن یشکاف معنادار ب
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و متقی و همکاران،    1394    ی، اردکان  دایو سع  یاسعدتبلیغات خارجی منفی در مورد وضعیت سیاسی و امنیتی ایران )

ضعیف    ،(1394 رسانی  اطلاع  و  شریفمدیریت  همکاران،  )مروتی  و  مدیریت  1395آبادی  ضعیف  دانش   ،)

گردشگری در زمینه فناوری تجارت الکترونیک و استفاده از فناوری اطلاعات به منظور دستیابی به مزیت رقابتی،  

رسانی به گردشگران، دانش ناکافی مدیران و قابلیت انطباق دانش خود با تغییرات محیطی، عملکرد  ضعف در اطلاع 

درض راهکارها  عیف  آب  ی گنجاندن  کم  بحران  با  ها  یمواجهه  برنامه  گردشگر  ی در  و  مقصد    یتوسعه  )فرزین 

( اشاره کرد. البته برخی نتایج از جمله  1398ضعف در تبلیغات و اطلاعات )آزاده و وارثی،    ( و1397همکاران،  

  ی ابیبازار ام یپ  ن یتناسب ب و  داد آنها به درآمد کسب شده از گردشگران نسبت به تع شتریعملکرد مناسب در توجه ب

های بالای بالای گردشگری شهر یزد  و ظرفیت   (1397و همکاران،    نی)فرز  ارائه شده  ی مقصد و تجربه گردشگر

های  نیز از وضعیت مناسب تعداد کمی از شاخص   (1399درسه سطح فردی، محیطی و سازمانی )موحد و همکاران،  

 این مولفه حکایت دارد. 

مولفه خدمات گردشگری بررسی تحقیقات پیشین نشان از تاکید بر وضعیت مناسب مقصد یزد در اندک   در زمینه

های خدمات گردشگری که وضعیت  ها است. از جمله شاخصها در بیشتر شاخصها و کمبودها و ضعف شاخص

در محصولات   ی نوآور،  توان به خلق تجربه متمایز نسبت به مقصدهای رقیب برای گردشگراناند، میمناسبی داشته 

بافت    گردشگران از   یتمندینظر مثبت و رضاو    (1397و همکاران،    نی)فرز  ی محور  یبر مشتر  دیو خدمات با تأک

اقامتی کاربری  با  احیاء شده  و هوراندی،  -تاریخی  )رازقی  از  1397گردشگری  بیشتری  تعداد  البته  کرد.  اشاره   )

اند، از جمله نیاز به بهبود کیفیت خدمات و تسهیلات  ها در این حوزه اشاره کردهتحقیقات به کمبودها و ضعف

بنی،  ری و سایر تسهیلات و خدمات )مکیان و نادری ویژه تسهیلات اقامتی و کیفیت تجربه گردشگ گردشگری، به

ویژه در زمینه کیفیت ارائه خدمات  شده و انتظارات گردشگران خارجی، به(، شکاف معنادار بین خدمات ارائه 1382

و   ی)زارع اشکذری  فرهنگ   یروشن از محصولات گردشگر  یبندو طبقه  فیتعرعدم  (،1390)حسینی و سازور،  

ض(1394همکاران،   شریف،  )مروتی  پذیرایی  و  اقامتی  خدمات  در  همکاران،  عف  و  پایین  1395آبادی  تنوع   ،)

( و وجود شکاف معنادار بین خدمات موردانتظار و خدمات ارائه  1398های گردشگری )آزاده و وارثی،  فعالیت 

ی کمبودها و  (. بنابراین این بخش دارا1398شده توسط دفاتر خدمات مسافرتی )فلاح تفتی و حیدری کوشکنو،  

نبودن وضعیت این مولفه در   نیانگ یبالاتر از م ایمناسب ای است که با نتایج این تحقیق در زمینه های عمدهضعف

 سو است. مقصد گردشگری شهر یزد هم 

ویژه گونه برخی محققان در زمینه مولفه تقاضای گردشگری به اقبال مناسبی که از سوی گردشگران خارجی، به 

این مقصد وجود داشته است )مکیان و نادری گردشگران فره به  این  ( اشاره کرده1382بنی،  نگی  نتایج  با  اند که 

  بودنن ییپااز تحقیقات پیشین،    سو است. برخی دیگربودن این مولفه هم   نیانگ یبالاتر از م  ایمناسب  تحقیق در زمینه  

ای که از  اند. نتیجهرا مطرح کرده  (1394  ،یاردکان  دا یو سع  ی )اسعد  از خدمات دریافت شده  گردشگران  تیرضا
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مندی و اقبالی  رغم علاقه توان گرفت، این بحث است که علی های این تحقیق می های متناقض و یافته این دیدگاه

های منحصربفرد این مقصد وجود دارد، اما  ویژه گردشگران خارجی به بازدید از جاذبه که از سوی گردشگران، به 

پذیری های مهم سنجش رقابت ز خدمات گردشگری دریافت شده، به عنوان یکی از شاخصدر کل رضایت آنها ا

 این مقصد در مولفه تقاضا، پایین است. 

های تحقیق، ذکر این نکته ضروری است که بهبود وضعیت هوشمندی شهر یزد به ویژه با تاکید بر  با توجه به یافته

)مولفه زندگی ساکنان/تجربه گردشگران(، پایداری بلندمدت و استفاده  پذیری شهر  های مربوط به زیستشاخص

های  های مربوط به برابری و عدالت اجتماعی )مولفههای نوین )مولفه محیط گردشگری( و شاخصاز انواع فناوری 

  تی، های مدیریویژه در شاخصپذیری شهر یزد بهساکنان/گردشگران و حاکمیت/مدیریت( بر بهبود وضعیت رقابت

برنامه  استیس توجه و خدمات گردشگر  یعموم  یهارساختیز  ،یزیرو  بنابراین  داشت.  مثبت خواهد  تاثیر  ی 

اید معطوف به بهبود وضعیت هوشمندی  ب  یزد  سازان توسعه مقصد گردشگری شهرمدیران، سیاستگذاران و تصمیم

ک بسته جامع و فراگیر شود تا بر اساس  های ذکر شده و نیز در یهای آن با توجه به اولویت ها و شاخص و مولفه 

 پذیری این شهر در مقایسه با رقبا افزایش قابل توجهی پیدا کند.  آن میزان رقابت 

نظر    ی بر مبناگردشگری شهر یزد    مقصد  یریپذرقابت  و  یهوشمندسنجش  هایی شامل  این تحقیق با محدودیت 

 قصد گردشگری شهر یزد،م  یریپذو رقابت   یهوشمند  ت یوضع نهیدر زم  ی کم  یهابر داده   ی نبودن خبرگان و مبتن

 ی ریپذو رقابت  یهوشمند تیسنجش وضع یها برادادهبزرگ ژهیوبه ،یکاف یهابه اطلاعات و داده  دسترسی عدم

  این مقصد روبرو بوده است  پذیریو رقابت  و کمبود تحقیقات در زمینه هوشمندی مورد مطالعه یمقصد گردشگر

های آتی گذار باشند. بر این اساس پیشنهاد می شود که در پژوهش ریتاث  قیتحق  هایافتهیو    جینتا  برممکن است  که  

رقابت  و  هوشمندی  سنجش  چون  مواردی  از  به  استفاده  با  گردشگری  مقصدهای  سایر  و  یزد  مقصد  پذیری 

شده  شاخص شناسایی  دادههای  کمی  و  اراهای  سیاست و  رقابت ئه  و  هوشمندی  بهبود  راهکارهای  و  پذیری  ها 

ها برای  دادهمقصدهای گردشگری، ارائه الگوی موثر برای گردآوری، تجزیه و تحلیل و کاربرد استفاده از بزرگ 

مقصد یزد و سایر مقصدهای گردشگری، انجام تحقیق مشابه در سایر   پذیریو رقابت   سنجش وضعیت هوشمندی

پذیر گردشگری مطرح جهانی و ارائه  گری کشور و تحلیل تطبیقی مقصدهای هوشمند و رقابت مقصدهای گردش

پذیری های آموخته شده برای کاربرد در سطح شهر یزد و کشور برای بهبود هوشمندی و رقابت تجارب و درس 

 پرداخته شود. 
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Introduction 

In today's highly competitive tourism environment, destinations have a better chance of 

becoming competitive in terms of attracting new tourists. Smart tourist destinations are one of 

the factors in gaining this privileged position. In the field of smart and competitive tourist 

destinations, direct and comprehensive research has not been done, and there are only sparse 

discussions of the effect of smartness on the competitiveness of tourism destinations in the 

literature on the subject of smartness and competitiveness. In this study, the city of Yazd has been 

selected as the subject of this study. This city has been one of the important destinations for 

domestic and foreign tourists in the country. In addition, several measures have been taken in the 

field of development of information and communication technologies, and efforts have been 

made to make the city smarter. However, a review of the research background shows that no 

similar research has been conducted in the field of smartness and competitiveness in Yazd. In 

general, a review of the results of previous research shows that, in general, the smartness and 

competitiveness of this destination are not in good conditions. Therefore, the general purpose of 

this research is to measure, identify and analyze the status of smartness and competitiveness of 

tourism in Yazd with each component separately dealt with. 

Methodology 

This research can be divided into three stages in terms of data collection and analysis. In the first 

stage, the archival data analysis method collects and combines the findings of previous research 

and determines the components and indicators needed to measure the smartness and 

competitiveness of urban tourist destinations. The findings are then validated using the opinion 

of tourism experts. In the second stage, using a questionnaire and a survey of Yazd tourism 

experts, the data related to the status of smartness and competitiveness of Yazd are collected, and 

the impact of each of the components of smartness and competitiveness is determined with the 

factor analysis technique and the Smart PLS software. In the third stage, using one-sample t-test 

in the SPSS software, the status of smartness and competitiveness of Yazd tourism in general and 

each component in specific is evaluated. 
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Results and discussion 

According to the literature and by the validation of the findings and determining the content 

validity of the study, 14 components (including 6 components of smartness and 8 components of 

competitiveness) and 99 measurement indicators (including 57 smartness indicators and 42 

competitive indicators) were selected. Then, by designing an online questionnaire, a survey was 

conducted of 96 tourism experts in Yazd. Based on the results of the data analysis, the component 

of residents' lives/tourists' experience at the rate of 0.918 has the highest impact on smartness. 

The components of tourism environment, residents/tourists, governance/management, 

access/transportation, and tourism business environment are in the next ranks, respectively. In 

addition, the destination management component at the rate of 0.915 has the highest level of 

competitiveness. The components of public infrastructure, demand, reinforcing and supporting 

factors, tourist services, tourism policy and planning, key resources and attractions, and general 

destination conditions are ranked next, respectively. Also, the study of smartness and 

competitiveness in Yazd tourism showed that competitiveness along with four components 

including the general conditions of the destination, reinforcing and supporting factors, key 

resources and attractions, and demand in Yazd City is above average and thus suitable. The status 

of the other four components of competitiveness, including tourism policy and planning, 

destination management, public infrastructure and tourist services in Yazd is below average, and 

the city is not in good conditions. In addition, the status of smartness and its components in the 

city is below average, and this city is not in a good situation in terms of smartness. 

Conclusion 

Based on the results of the research, it can be argued that the unfavorable situation and the below-

the-average status of smartness and its components have negative impacts on the competitiveness 

of this destination. Hence, the situation of Yazd City is low in terms of the components of 

destination management and public infrastructure, which are in the first and second ranks with 

the greatest impacts on the competitiveness of this destination. From the viewpoint of smartness, 

Yazd tourism has not been studied enough, so the results of this research cannot be compared 

with any other research. However, in some reports on the development of tourism in this 

destination, the unfavorable situation of Yazd city has been pointed out in terms of some 

smartness indicators. In terms of competitiveness and its components, the results of previous 

research have been different. Despite some differences from the results of this study, previous 

research emphasizes the poor condition of the city in components such as public infrastructure, 

tourism policy and planning, destination management and tourist services, which is in line with 

the results of this research. According to the research findings, it is necessary to improve the 

smartness situation of Yazd City, especially by emphasizing the indicators related to the city's 

livability, long-term sustainability and the use of various new technologies and indicators related 

to equality and social justice. This will have a positive impact on the competitiveness of the city. 

Therefore, managers, policy makers and decision makers in Yazd tourism should focus on 

improving the smartness situation and its components and indicators according to the priorities 

and with a comprehensive package based on it. 
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